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CERTIFICADO DE GARANTÍA 
 

Carrier México SA de CV, importador de los acondicionadores de aire marca Payne, hace constar que el 
producto amparado por este certificado ha sido manufacturado bajo las normas y especificaciones establecidas 
por la Corporación Carrier, por lo que garantiza la calidad de todos sus componentes y la mano de obra utilizada 
para conformar el producto, siempre y cuando este sea instalado y operado dentro de las especificaciones y 
recomendaciones detalladas en su instructivo de instalación y operación.  
 
Por lo anterior, en caso de cualquier defecto de fabricación y/o funcionamiento a partir de la fecha de su 
instalación, se hace responsable por un período de 5 Años, de la reposición del Compresor, y por 2 Años, de la 
reposición o reparación del resto de sus partes, incluyendo la mano de obra relacionada con la reparación del 
defecto y cuando corresponda, los gastos de transportación del producto, partes y/o componentes que deriven 
de su cumplimiento.  
 
Para hacer efectiva la garantía, haga su reclamación presentando esta póliza debidamente sellada por el 
establecimiento donde lo adquirió y/o llevo a cabo la instalación.  
 
La garantía ampara todas las piezas y componentes del producto, incluso la mano de obra relacionada con la 
reparación del defecto. En consecuencia, el establecimiento donde adquirió el producto está obligado a 
reemplazar cualquier pieza o componente defectuoso sin costo adicional para Usted.  
 

Limitaciones 
 
La garantía deja de ser aplicable y en consecuencia toda responsabilidad del fabricante y/o del establecimiento 
que vendió el producto en los siguientes casos:  
a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales, o en ubicaciones distintas a 

la de su instalación original. 
b) Cuando el producto  no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaña.  
c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, 

importador o comercializador responsable respectivo.  
d) Cuando el producto sea instalado fuera de la República Mexicana.  
e) Cuando el producto resulte dañado total o parcialmente en consecuencia de fenómenos naturales o 

corrosión por ambiente salino. 
 
Los trabajos relacionados con el servicio o mantenimiento normal o preventi vo y que en algunos casos incluyen 
el reemplazo de componentes o consumibles de la unidad, no están cubiertos en esta garantía sin embargo, 
estos pudieran ser cubiertos cuando se adquiere una póliza de servicio adicional con el Distribuidor autorizado 
Payne de su preferencia. 
 
Para su comodidad, Carrier México SA de CV tiene una red nacional de tiendas Totaline en donde Usted podrá 
adquirir partes, accesorios y consumibles originales. Consulte con el Distribuidor Payne Autorizado de su 
localidad.    
 
En caso de no obtener una solución a su entera satisfacción, le agradeceremos ponerse en contacto con 
nosotros por la vía de su preferencia. 
 

Carrier México SA de CV — Galeana 469 Oriente — Santa Catarina, NL — México, 66350 
Teléfonos: (8) 318- 5300 ó 01 800 711- 8860 — http://www.carrier.com.mx/carrier/ — Fax: (8) 318- 5308 

 
MODELO  NÚMERO DE SERIE  
FECHA DE INSTALACIÓN  FECHA DE VENCIMIENTO  
COMERCIALIZADOR  INSTALADOR  
 


