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Nar ni behéver support vid motorstopp i

oneCALL™
ert land eller utomlands kommer vart

team med servicen oneCALL™ att finnas oneCALL SERVICE - EN LOSNING

till hands dygnet runt, 365 dagar om aret, Servicen oneCALL™ finns i 32 lander och kopplar er till
o c o o 2. o en specialist som talar ert sprak och kan garantera att

sa att ni utan krangel kan kora ivag sa ni snabbt f&r den hjslp ni behaver.

snabbt som méjligt.

HALLA ER INFORMERAD

Vi forstar hur problematiskt motorstopp kan vara for
kyltransporter, speciellt nar de intraffar i andra lander.
Av detta skal kommer vi att halla er informerad om
handelsens forlopp. Utdver uppdateringar via telefon
har ni aven alternativet att ta emot uppdateringar

via SMS och e-post och ett sparningsstatus online
ENKEL ATKOMST s4 att ni kan planera er verksamhet.

NI behéver bara komma ihag ett nummer:
med 00800 CARRIER1 (00800 22774371)*
kommer ni latt at oneCALL™-service.

*Extra nummer: 0032 11879 100

SPECIALISTEXPERTIS

Med atkomst till det senaste felsdkningsprogrammet,
specialverktyg och teknisk dokumentation, forstar ingen

Carrier Transicold-utrustningen béttre &n vara servicetekniker.
som hantering av betalningar och valutavaxlingar Utdver detta finns ett stort lager av orginal delar av garanterad
oavsett var incidenten intraffar, enklare an sa har 3 kvalitet och ni kan vara saker pa att ni verkligen ar i experternas
kan det inte bli. hander.

Vi tar aven hand om administrativa 6nskemal for er

: ni erhaller den
service som
ni behdver

callcenter dygnet runt _— N
pa flera sprak - oneCALL
= garanterar att

Ett enda nummer och
kontaktpunkt for alla regioner

Servicepunkter
i 32 lander

statusuppdateringar via
SMS, e-post och online



Service dygnet runt: alltid redo

INNAN NI RINGER oneCALL"

SERVICE

Se till att ni kan ge féljande information:

« Ert namn/féretagsnamn och adress

* Telefonnummer dar ni kan nas

* Aktuell ort och destination

* Typ av enhet

* Enhetens serienummer

* Registreringsnummer pa lastbilen
eller slapet

* Typ av problem

» Typ av transporterade varor

« Skapets temperatur och setpoint

SERVICECENTER-
LOKALISERING

Hamta var mobilapplikation for att hitta
ert ndrmaste servicecenter. Tillganglig
for Apple®* och Android ™**.

*Apple® &r ett varumérke tillhérande Apple Inc.
**Android™ar ett registrerat varumarke tillhérande
Google Inc.

Carrier Transicold Europe S.C.S.
Le Cristalia

3, rue Joseph Monier

F-92500 Rueil-Malmaison

Téléphone : +33 (0)1 41 42 28 00

TRANSICOLD Fax : +33 (0)1 4142 28 28

www.carriertransicold.eu
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