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DEFINITIONER

Disse generelle salgsbetingelser og salgsrelaterede tjenester, nar tjenester er bestilt af Kgber
("generelle salgsbetingelser"), gelder udelukkende for entreprengrer og juridiske personer i henhold
til offentlig ret.

| disse generelle salgsbetingelser:

"Kgber" henviser til enhver person, der handler til formal inden for sit erhverv, forretning eller
virksomhed og derfor kvalificeres som forretningspart, med hvilken Saelger indgar en salgskontrakt
og/eller servicekontrakt.

"Kontrakt" eller "Aftale" henviser til en Ordre bekreeftet af Seelger.

"Produkter" henviser til ethvert produkt, herunder udstyr eller enhver anden komponent til en
kgleinstallation som yderligere beskrevet i Kontrakten.

"Ordre" eller "Kgbsordre" henviser til dokumentet, der beskriver de forretningsmaessige vilkar sasom
pris, maengde og produkt.

"Salg" henviser til salg af Produkter.
"Saelger" henviser til Carrier (Enhed/Forretningsenhed) (seede: Adresse pa Enhed/Forretningsenhed).

"Service" henviser til enhver transport- eller installationstjeneste eller -ydelse til opstart af
Produkterne, solgt af Seelger til Kgber.

Il. ANVENDELSESOMRADE

Alle Salg og Salgsrelaterede tjenester fra Seelger til Kgber nedenfor vil veere underlagt disse
generelle salgsbetingelser. Kpber skal betale Szlger i overensstemmelse med de priser og
betalingsbetingelser, der er angivet i en sadan ordreaccept. Disse generelle salgsbetingelser
annullerer og erstatter alle salgs- og servicevilkar, der tidligere er udstedt og distribueret af
Seelger eller af enhver anden juridisk person, som Salger har indgaet aftale med, hvad enten
det er ved en fusion, en overfgrsel af hele aktiver og passiver eller pa anden made. Generelle
betingelser eller andre vilkar foreslaet af Kgber, som supplerer eller er i modstrid med disse
generelle salgsbetingelser, er ikke geeldende. Vilkarene i disse generelle salgsbetingelser udggr
den fuldstaendige og eksklusive erklaering om de generelle vilkar og betingelser gaeldende for
kontrakten mellem parterne, og bestemmelserne i disse generelle salgsbetingelser kan
endres, annulleres, erstattes eller aflgses af skriftlige dokumenter underskrevet af de
bemyndigede repraesentanter for begge parter eller ved Salgers ensidige aendring af disse
generelle salgsbetingelser. Saelger skal informere Kgber om de udfgrte aendringer af disse
generelle salgsbetingelser og hvornar aendringen af disse generelle salgsbetingelser treeder i
kraft, hvilket vil veere mindst 30 dage. Efter en sadan meddelelse kan Kgber opsige Kontrakten,
fér aendringen af disse generelle salgsbetingelser traeder i kraft.
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I1l. ORDRER

1.

Salg og Tjenester i forbindelse med Produkterne er baseret pa Ordrer. Ordren skal indsendes
til Saelger i en form og med indhold, der er aftalt mellem Parterne, for at den betragtes som
en officiel kpbsordre. Med hensyn til Salg er det vigtigt, at fglgende data trykkes i en
Kgbsordre: (i) ordet 'Kgbsordre' eller det tilsvarende ord pa det respektive officielle sprog i
det land, hvor Szlgerenheder modtager Ordren, ( ii) Kgbers navn og adresse, (iii) Kgbers
momsnummer (EU-lande) og eller virksomhedsregistreringsnummer (ikke-EU-lande), (iv)
betegnelse for det bestilte produkt, (v) bestilt maengde, (vi) aftalte leveringsbetingelser, hvis
andre end EXW (Incoterms 2020), (vii) pakraevet leveringsadresse, hvis en sddan foreslas, (viii)
navn og adresse pa Salger.

Ved afgivelse af Ordren anerkender Kgber, at Seelger har givet de ngdvendige oplysninger for
at vurdere Produkternes egnethed og for at tage forholdsregler til at begraense arsagerne til
og virkningerne af en funktionsfejl i Produkterne eller en ringe ydet Tjeneste.

Ordrer bliver fgrst bindende, nar de er bekraeftet af Saelger. Bekraeftelser af Ordrer vil blive
givet til Kgber inden for fem arbejdsdage fra deres modtagelse. Kgbers anmodning anses fgrst
for at udggre en Ordre, efter at alle kommercielle og tekniske specifikationer vedrgrende
anmodningen er aftalt, og fabrikslgsningen er bekraeftet af Seelger over for Kgber.

IV. ZNDRING OG OPSIGELSE AF KONTRAKTEN OG AFVISNING AF ORDREN

1.

Ud over sine gvrige rettigheder heri forbeholder Salger sig ret til at udtreede af enhver
Kontrakt, aftale eller enhver del heraf uden yderligere omkostninger eller ansvar for Kgber,
hvis Kgber bryder nogen af bestemmelserne i disse generelle salgsbetingelser eller nogen
bestemmelser i Kontrakten. Salger kan tilbageholde levering/aflevere produkter uden at
betale noget vederlag, hvis Kgberen bliver insolvent eller genstand for en insolvens- eller
konkurslov, indtil Kgberen betaler det fulde belgb. Saelger forbeholder sig endvidere ret til at
udtraede af enhver kontrakt eller en del heraf udelukkende nar Seelger finder det belejligt. Hvis
en ophaevelse paberabes af belejligt, refunderes alle rimelige omkostninger, som Kgber har
padraget sig frem til datoen for ophaevelsen, safremt Kgber godtggr en ret hertil.

Kgber kan foresla at aendre Kontrakten efter Seelgers bekrzeftelse heraf, pa den betingelse, at
Kgber skal betale vyderligere kompensation til Salger for endringsordren.
Zndringsordreprocessen indebzerer, at ethvert ekstraarbejde, som Kgberen anmoder om, skal
veere underlagt et aendringsordretilbud fra Szelger. Kgber skal godkende aendringsordren og
sende en kgbsordre i overensstemmelse hermed, fgor Kgber beder om udfgrelse af
ekstraarbejdet. Kgber accepterer, at Seelger ikke kan pabegynde udfgrelsen af nogen
a2@ndringsordre uden en kgbsordre fra Kgber, og Saelger er ikke underlagt noget ansvar, hvis
Kgber ikke afgiver ordren. Et gebyr pa 3 % af Ordrebelgbet skal tilfalde Saelger, hvis Kgber
anmoder om (i) yderligere dokumenter, der ikke blev anmodet om i den oprindelige Ordre,
eller (ii) en andring af de gnskede dokumenter efter Ordrebekraeftelsen er indgivet. En sadan
anmodning om andringer skal veere Salger i haende senest to uger fgr den planlagte
leveringsdato. Efter en sadan dato er Kgber ikke berettiget til at foresla at aendre Ordren.
Mindst to uger fgr det planlagte leveringstidspunkt kan Kgber have mulighed for at opsige
Ordren efter dens bekraeftelse af Saelger pa den betingelse, at Kgber betaler kompensation til
Saelger svarende til 50 % af ordrens nettokgbspris, forudsat at Kgber har indhentet Szelgers
forudgaende godkendelse. Efter en sadan dato eller i det omfang, at Produkterne allerede er
produceret, kan Kgber stadig foresla at bringe Ordren til ophgr, men skal betale kompensation
svarende til Ordrens samlede nettokgbspris. Udbetaling af kompensation bergrer ikke Saelgers
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ret til erstatning, som kan kraeves fuldt ud, dvs. de uundgaelige omkostninger i forbindelse
med allerede arrangeret forsendelse eller installation.

V. LEVERING / ACCEPT

1.

Seelger skal ggre en kommercielt rimelig indsats for, at Produktet er klar til levering inden for
den periode, der er angivet i ordrebekraeftelsen. Medmindre det er specifikt aftalt skriftligt, er
de angivne forsendelsesdatoer skgn, og Seelger garanterer ikke en bestemt dato for
forsendelse eller levering af varerne. Szlger skal ikke anses for at vaere i misligholdelse, og
Saxelger er heller ikke ansvarlig for tab, skader eller sanktioner forarsaget af forsinket
opfyldelse, eller for eventuelle afvigelser i ydelsen pa grund af forsinkelser ved leveringen af
varerne eller udfgrelsen af enhver anden handling, der skal udfgres af Saelger i henhold til
denne ordre uanset arsag, i det omfang, det er uden for Saelgers rimelige kontrol, og ikke
skyldes Seelgers fejl eller forssmmelighed. Arsager til forsinkelse omfatter, men er ikke
begreenset til, leverandgrforsinkelser, strejker, lock-outs, arbejdskonflikter, brand,
oversvgmmelse, force majeure, krig, opregr, haervaerk, sabotage, invasion, optgjer, national
ngdsituation, piratkopiering, kapring, terrorisme, embargoer eller begraensninger, ekstreme
vejr- eller trafikforhold, midlertidig lukning af veje, pandemi, epidemi, lovgivning, regulering,
ordre eller anden handling foretaget af en regering eller offentlig instans. | tilfaelde af sadan
forsinkelse skal leverancerne genoptages, nar forsinkelserne er ophgrt.

Hvis ikke andet er aftalt, skal Kgber for egen regning afhente alle produkter inden for 2 uger
efter, at Kgber er blevet underrettet i overensstemmelse med Incoterms 2020. Efter 2-ugers
periodens udlgb er Salger berettiget til at opkreeve et opbevaringsgebyr pa netto
€5/dag/Produkt, indtil afhentningen finder sted.

Hvis parterne har aftalt, at leveringen af Produkterne til deres endelige placering pa
kundestedet skal veere omfattet af Ordren, skal Kgber sgrge for tilstraekkelig plads til at betjene
en gaffeltruck og en tilstreekkelig flad og baerende adgangsvej fra den udpegede
aflaesningsposition for lastbiler til installationsstedet. Kgber er i tvivistilfaelde forpligtet til at
indhente alle ngdvendige godkendelser (dvs. for etableringen af elektricitet) til at bringe og
installere komponenterne og saette systemet i drift. Kgber skal ogsa sikre, at abninger og
adgangsveje er tilstreekkeligt store til at tillade transport fra lastbilen til byggepladsen med
gaffeltruck. Szelger har ret til at fakturere eventuelle omkostninger forarsaget af et ikke-
tilstraekkeligt kundemiljg, dvs. ventetid, ekstra udstyr og andringer af stedet. Derudover, hvis
Seelger er udsat for yderligere omkostninger, der ikke er inden for Ordrens gyldighedsomrade,
herunder, men ikke begreenset til, logistik, lagring, administration, forsinkelser og
byggepladsomkostninger, vil Saelger vaere berettiget til at opkraeve disse omkostninger fra
Kgber.

Safremt parterne er enige om, at installation af Produkter pa det endelige sted skal vaere en
del af Aftalen, skal accepten af disse tjenester ske senest én uge efter meddelelse om
feerdigggrelse fra Seelger til Kgpber. Den udestdende feerdigggrelse af enhver
tredjepartskonstruktion skal ikke hindre accepten af Saelgers praestationer, medmindre en
sadan tredjepartskonstruktion er ngdvendig for at simulere driften af installationen leveret af
Seelger. Eventuelle transportskader eller skader pa Produktets overflade skal dog straks
anmeldes af Kgber til Szelger.

VI. OVERDRAGELSE AF RISIKO
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1. Medmindre andet er aftalt, overgar risikoen, dvs. for tyveri, tab eller forringelse af
Produkterne, til Kgber ab fabrik efter Saelgers meddelelse til Kgber om afhentning af
Produkterne pa Saelgers anlaeg.

2. Hvis transporten er inkluderet i Szelgers ydelse, overdrages en sadan risiko for tab af
Produkterne til Kgber ved Salgers tiloud om Produkterne, der er laesset pa lastbilen. Hvis
transporten og overdragelsen af Produkterne til det angivne specifikke sted er inkluderet i
Saelgerens ydelse, overdrages en sadan risiko for tab af Produkterne til Kgber ved Szelgers
transport til en sddan udpeget specifik placering pa stedet. Hvis Kgber undlader at afvise nogen
Produkter skriftligt inden for 5 dage efter modtagelsen af disse Produkter, skal Kgber
uigenkaldeligt anses for at have inspiceret og modtaget Produkterne uden at klage. Hvis
transporten og installationen er inkluderet i Saelgers ydelse, overdrages en sadan risiko til
Kgber ved den af fglgende handelser, der indtraeffer fgrst: (i) Kgbers accept, (ii) hvis Szelger
har givet Kgber en tilstraekkelig opsigelsesfrist for accept og installationen anses for at vaere
accepteret, (iii) eller hvis Kgber star for installationen. Salger har ret til at sende enhver del
af Produkterne inkluderet i denne Aftale som en delforsendelse.

3. Kgber skal deekke forsikringen for tyveri, tab eller forringelse af Produkterne, hvis Produkterne
er placeret pa Kgbers forretningssted og endnu ikke er blevet accepteret.

4. Selger skal ikke tildeles ejendomsretten eller risikoen, dvs. for tyveri, tab eller forringelse af
Produkterne, eller noget andet ansvar for varer leveret til stedet af tredjeparter. Hvis disse
tredjepartsvarer er forbundet med Seelgers Produkter, baerer Szelger kun risikoen for, at
Selgers Produkter ikke skader tredjepartsprodukterne, og i det omfang disse
tredjepartsprodukter er leveret som aftalt mellem Szelger og Kgber.

VIl. OVERDRAGELSE AF EJENDOMSRET

1. Ejendomsretten til Produkterne overdrages ikke til Kgber, medmindre og indtil den fulde
betaling af hovedprisen og ekstraomkostninger er modtaget af Szelger, selv om en forlaengelse
af betalingsbetingelserne er givet. Det er dog underforstaet, at den blotte overfgrsel af et
dokument, der skaber betalingsforpligtelse, hvad enten det er en veksel eller et andet
dokument, ikke udggr betaling i henhold til denne klausul, og at det oprindelige belgb, som
Selger tilgodeser fra Kgber, forbliver forfaldent, med alle de dertil knyttede garantier,
herunder ejendomsforbeholdet, indtil naevnte veksel er fuldt ud modtaget af Salgers bank.

2. Ovenstdende bestemmelser er ingen hindring for overfgrsel til Kgber af risiko for tab eller
forringelse af de under ejendomsforbehold forelagte Produkter samt skaderne pa
leveringstidspunktet i Incoterms forstand, samt de skader, som de kunne fgre til i
betingelserne i artikel VI.

3. Kgber skal straks give Saelger meddelelse om enhver form for beslagleeggelse af enhver art,
eller om enhver anden indgriben fra en tredjemand med hensyn til Produkterne, eller om
enhver konkurs eller enhver insolvensbehandling, for at saette Saelger i stand til at forsvare sig
mod dette og beskytte Saelgers rettigheder.

4. Endvidere skal Kgber undlade at pantsztte eller overdrage Produkterne som garanti eller
sikkerhed.

5. Udfgrelsen af ejendomsforbeholdet udggr ikke en tilbagetraekning af Ordren og udelukker ikke
andre krav fra Szlger.

VIII. PRIS OG BETALINGSBETINGELSER

1. Betalinger skal ske baseret pa en faktura udstedt af Seelger og skal betales inden for 30 dage
efter en sadan udstedelse. Kgber ma ikke tilbageholde betaling af nogen faktura eller andet
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belgb, som skal betales til Seelger pa grund af nogen ret til modregning eller modkrav, som
Kgber matte have eller haevde at have af en eller anden grund.

Hvis Kgber undlader at betale Szelger noget skyldigt belgb i henhold til betalingsbetingelserne,
er Kgber forpligtet til at betale renter til Szelger i overensstemmelse med respektive lokale
lovgivning. Hvis ikke andet er angivet, er alle priser angivet baseret pa EXW Carriers lager eller
fabrik som indeholdt i bekraeftelsen (Incoterms 2020). Risikoen for skader pa Produkter
overgar til Kgber ved aflevering af Produkterne. Alle priser er angivet i EUR (Eurovaluta), og
alle betalinger derunder skal foretages i EUR (Eurovaluta). | lande med en anden officiel valuta
end euro kan parterne aftale en anden valuta til betaling. | tilfaelde af uoverensstemmelse eller
hvis andet ikke er angivet af salger, er alle angivne priser eksklusiv moms.

Hvis de gkonomiske og kommercielle forhold, der eksisterede pa tidspunktet for denne aftale,
vaesentligt eendrer sig til en parts ulempe, kan den skadelidte ("den Skadelidte") anmode den
anden part om at mgdes og sgge at fjerne en sadan vaesentlig udfordring med det formal at
bevare den oprindelige balance mellem parterne, dog forudsat at en sadan vaesentlig
udfordring (i) ikke med rimelighed var forudsigelig pa ikrafttraedelsesdatoen og (ii) ikke
udtrykkeligt er deekket af nogen forhandlede vilkar. Hvis parterne ikke er i stand til at fijerne en
sadan vaesentlig udfordring inden for en (1) maned fra datoen for denne anmodning, vil den
Skadelidte vaere berettiget til at opsige denne aftale med mindst tre (3) maneders forudgaende
skriftligt varsel. For at undga tvivl omfatter vaesentlig udfordring, men er ikke begraenset til,
inflation for ravarer, transportomkostninger og ravarer, leverandgrforsinkelser,
regeringsbestemmelser og andre begivenheder, som den skadelidte ikke har kontrol over.
Ved en ordreveerdi pa >500.000 € eller en periode mellem tilbuddet og levering/accept af
ordren galder fglgende fremdriftsbetalingsplan: 30% ved ordreafgivelse, 30% ved
produktionsstart, 30% ved levering pa stedet, 10% ved levering eller accept (sidstnaevnte hvis
installation er inkluderet i omfanget) . Uanset ovenstdende er parterne i tilfelde af
utilstraekkelig kreditvurdering af Kgber enige om, at den fulde pris for Ordren eller som aftalt
mellem parterne skal betales forud for Ordrens bekraeftelse. Derefter skal Szaelger bekraefte
Ordren normalt inden for maksimalt 5 arbejdsdage efter den dato, hvor den respektive
betaling er krediteret Szelgerens konto. Hvis den forudbetalte Ordre ikke bekraeftes inden for
10 arbejdsdage efter den dato, hvor den respektive betaling er krediteret dens konto, anses
Ordren for at veere afvist.

Hvis installationen er inden for bekendtggrelsens anvendelsesomrade, skal adgangen til el- og
vandforsyning ske gratis og inden for en afstand af 50 meter til det endelige installationssted.

IX. SALGERS GARANTIER OG ANSVAR

1.

Hvis en ordre bestemmer, at Szelger er ansvarlig for transport, skal Kgber underrette Saelger
om transportskader uden ungdig forsinkelse, hvilket ikke er mere end 5 arbejdsdage, efter
udstedelsesdatoen for fragtbrevet baseret pa "Convention relative au Contrat de transport
international de marchandises par route" (CMR) eller levering af eventuelle krav eller
spgrgsmal vedrgrende kvaliteten af produkterne, uanset hvad der er det tidligste. Hvis Kgber
undlader at ggre dette, anses Produkterne for at vaere accepteret uden indsigelser. Levering
af Produktet skal bekreeftes af Kgber pa dagen for modtagelsen.

Omfanget af Szlgers garanti nedenfor er begranset til reparation eller udskiftning af det
defekte nye produkt med en lignende vare fri for defekter eller, efter Salgers eget valg,
tilbagebetaling af Kgbers kgbspris, der deekker eventuelle ramateriale-, fremstillings- og
driftsfejl i en periode pa tolv (12) maneder fra leveringen eller i perioden pa tolv (12) maneder
fra installationen eller feerdigggrelsen af Tjenesterne udfgrt i overensstemmelse med
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bestemmelserne i den respektive lokale lovgivning. Det er Szlgers skgn at afggre, om
Produktet skal repareres eller udskiftes. For at drage fordel af ovenstdende garanti skal Kgber
skriftligt underrette Saelger om enhver defekt eller fejl uden ungdig forsinkelse senest ti (10)
kalenderdage efter opdagelsen. En sddan meddelelse skal veere ledsaget af kgbsfakturaen.
Kgber er ansvarlig for enhver skade, der opstar som fglge af forsinket meddelelse. Udskiftning
eller reparation af Produkter forleenger ikke garantiperioden for den oprindelige levering.
Garantien udlgber fgr tid, hvis Kgber eller tredjeparter udfgrer aendringer eller reparationer
uden forudgdende skriftligt samtykke fra Saelger. Hvis Kgber, efter at have identificeret en
mangel, (i) ikke straks treeffer alle passende foranstaltninger for at afbgde tabet, (ii)
underretter Selger om manglen og (iii) giver Seelger mulighed for at afhjaelpe defekt. De
defekte Produkter eller dele af Produkter skal leveres til Seelger efter anmodning fra Szlger.
Safremt Saelger ikke g@r krav pa returnering, skal de bortskaffes af Kgber.

Denne garanti udstedes med forbehold for vedligeholdelse af Produkterne i denne periode
leveret af saelger eller en godkendt servicepartner fra Seelger med de specifikationer, der er
angivet i manualen eller i tilouddet.

Salgers maksimale ansvar over for Kgber uanset arsag (bortset fra personskader, forseetlig
forseelse og grov uagtsomhed) er begranset til det samlede belgb, som Kgber har betalt til
Seelger inden for de 12 maneder forud for den begivenhed, der danner grundlag for kravet
eller € 1 million, alt efter hvilket belgb, der er lavest.

SZALGER VIL UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER VARE ANSVARLIG FOR EVENTUELLE
INDIREKTE, TILFALDIGE, SZARLIGE SKADER, F@LGESKADEVIRKNINGER ELLER TAB, DER
OMFATTER, MEN IKKE ER BEGRZANSET TIL, TAB AF INDTAGTER, TAB AF FORVENTEDE
BESPARELSER ELLER TAB AF FORTJENESTE, TILBAGEKALDELSER, SKADER PA VIRKSOMHEDEN
ELLER PA VIRKSOMHEDENS OMD@MME, UANSET OM DET ER FORUDSIGELIGT ELLER EJ, OG
UANSET OM DET OPSTAR INDEN FOR RAMMERNE AF KONTRAKTEN (HERUNDER GARANTI),
SKADEVOLDENDE HANDLING (HERUNDER AKTIV, PASSIV ELLER TILLAGT UAGTSOMHED),
OBJEKTIVT ANSVAR ELLER ANDET GRUNDLAG, UANSET EVENTUEL ERSTATNING ELLER
ANDRE BESTEMMELSER OM DET MODSATTE, OG UANSET OM K@BER ER BLEVET
UNDERRETTET OM MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER OG TAB. SZALGER OG K@BER
ACCEPTERER AT AFVIGE, | ET NODVENDIGT OMFANG, FRA BESTEMMELSERNE | ENHVER
GZALDENDE LOV MED HENSYN TIL GARANTIFORPLIGTELSER | VIDEST MULIGT OMFANG, DET
ER TILLADT | HENHOLD TIL GALDENDE RET, FOR AT HANDHAVE BESTEMMELSERNE HERI
FULDT UD.

Saxlger er ikke ansvarlig i tilfeelde af skader som fglge af overfgrsel af ungjagtige eller
utilstreekkelige oplysninger fra Kgber. Seelger kan under ingen omsteendigheder holdes
ansvarlig for at kontrollere disse oplysningers relevans, tilstraekkelighed eller ngjagtighed.
Eventuelle fejl eller udeladelser i salgslitteratur, tilbud, prisliste, accept af tilbud, faktura eller
andre dokumenter eller informationer udstedt af Saelger er genstand for rettelse uden ansvar
fra Saelgers side. Parterne forpligter sig til, fér Kgber handhaver eventuelle krav i henhold til
en retsakt, at indga en mindelig, forretningsmaessige aftale med henblik pa at rette eventuelle
fejl eller afvigelser, der matte vaere opstaet pa Produktet.

X. ERKLZARINGER OG FORPLIGTELSER

Kgber skal i alle henseender overholde og traeffe alle rimelige foranstaltninger for at sikre, at
dennes medarbejdere, repraesentanter og underleverandgrer overholder alle principper, der
er angivet i "Code of Ethics" geeldende for Salgers moderselskab, Carrier Corporation
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("Carrier"), som eventuelt opdateres fra tid til anden efter Carriers eget skgn ("Code of
Ethics"). Det etiske kodeks, som kan findes pa https://www.corporate.carrier.com/corporate-
responsibility/governance/ethics-compliance/ eller kan rekvireres i papirformat efter
anmodning til Saelger, er hermed inkorporeret ved reference i og gjort til en vaesentlig del af
disse generelle salgsbetingelser. Ydermere er begge parter enige om ikke at tilbyde eller give
noget af veerdi til nogen person, virksomhed, statsligt organ eller en anden enhed, direkte eller
indirekte, for at tilskynde den pagaeldende til at handle eller undlade at handle med hensyn til
eventuelle officielle pligter for pa uretmaessig eller ulovlig vis at fa eller beholde kunder eller
opna en uretmaessig forretningsfordel for nogen af parterne.

Kgber har ansvaret for at levere en byggeplads, der er i overensstemmelse med
sikkerhedsbestemmelserne i Kgbers bopaelsland og Sxlgers EH&S-bestemmelser, dvs. sikker
adgang til og arbejdsmiljger pa tage. Saelger har ret til gjeblikkeligt at standse alt arbejde og
opkraeve Saelgers meromkostninger, hvis byggepladsen ikke er i overensstemmelse med disse
regler og/eller hvis der skal traeffes yderligere sikkerhedsforanstaltninger.

Keber erkleerer og garanterer, at Kpber ikke vil seelge, bruge eller pd anden made overfgre
produkterne i forbindelse med et atomanlaeg eller et anlaeg involveret i fremstilling eller
opbevaring af kernevaben, biologiske eller kemiske vaben.

Kgber skal holde Saelger, dennes tilknyttede virksomheder og deres respektive direktgrer,
ledende medarbejdere, ansatte, efterfglgere og overdragere skadeslgs mod ethvert sagsanlaeg
eller krav, omkostninger og udgifter for enhver skade eller tab, herunder seerlige, tilfaeldige
eller fglgeskader eller tab pafgrt personer eller ejendom eller miljget, personskader, herunder
dgdsfald, eller ethvert erstatningsansvar, der opstar som fglge af en kontrakt eller skriftlige
garantier fra Kgber, som fglge af Kgbers eller dennes partneres kgb, brug, salg eller
installation, bortset fra helbredsskader, personskade eller tab af menneskeliv, der kan
tilskrives manglende opfyldelse af forpligtelsen i dette afsnit "K@BERS ERKLAERINGER OG
GARANTIER".

Parterne er enige om, at enhver overtraedelse af de etiske regler, eksportregler, atom- eller
vabenrestriktioner eller Kgbers manglende opfyldelse af krav til EH&S-overholdelse, giver
Seelger ret til at opsige Aftalen med omgaende virkning pa grundlag af altovervejende arsager.
Kgbers forpligtelser i denne bestemmelse forbliver i fuld kraft og virkning uanset kontraktens
ophgr eller udlgb.

XI. VAREMARKER OG INTELLEKTUEL EJENDOM

1.

Szxlger er ejer eller licenstager af alle Carriers varemaerker, servicemaerker, handelsnavne,
copyrights, software, ejendomsretlige oplysninger og anden intellektuel ejendom, der bruges
eller er forbundet med Produkterne (herefter samlet benaevnt "Intellektuel ejendom").

Kgber har kun tilladelse til at bruge intellektuel ejendomsret i den form, stil og made, som er
specificeret af Saelger og kun i overensstemmelse med disse generelle salgsbetingelser, eller
eventuelle skriftlige eller trykte dokumenter, som Saelger har leveret til Kgber, og kun i Igbet
af gyldighedsperioden for disse generelle salgsbetingelser og for de produkter, som Szelger
saelger til Kgber i henhold til disse generelle salgsbetingelser. Al brug af den intellektuelle
ejendomsret fra Kgbers side skal veere til fordel for Saelger. Kgber indvilliger i at beskytte denne
intellektuelle ejendom og, safremt det er relevant, at returnere al sadan intellektuel ejendom
til Seelger, hvis disse generelle salgsbetingelser ophgrer pa et tidspunkt. Seelger kan til enhver
tid tilbagekalde Kgbers ret til at bruge den Immaterielle Ejendomsret pa grund af Kgbers
manglende overholdelse af Saelgers anvisninger om, hvordan den Intellektuelle Ejendom skal
anvendes. En sadan tilbagekaldelse kan ske skriftligt eller i enhver anden aftalt form. Kgber
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skal omgaende standse al brug af al Intellektuel Ejendom ved udlgbet eller opsigelsen af disse
generelle salgsbetingelser eller anden saerskilt aftale eller kontrakt. Kgber accepterer at betale
alle omkostninger, udgifter og advokatsalaerer, som Szelger padrager sig ved at handhave de
forpligtelser, som Kgber har forpligtet sig til at opfylde i henhold til denne klausul. Kgber skal
straks informere Saelger om enhver kraenkelse eller pastaet eller dbenlys kraenkelse af enhver
Intellektuel Ejendom, som Kgber mener har en vaesentlig negativ indvirkning pa Kebers evne
til at seelge Produkterne eller levere Tjenesten i overensstemmelse med bestemmelserne i
disse generelle salgsbetingelser eller anden saerskilt aftale eller Kontrakt, herunder, men ikke
begraenset til, kraenkelse af maerker eller varemaerker eller enhver adfaerd, der kan anses for
at veere videregivelse af Produkterne fra en tredjepart i forbindelse med de Produkter, som
Kgber er eller kan blive bekendt med.

Forpligtelserne i henhold til dette afsnit geelder efter opsigelsen af Kontrakten og er bindende
for parterne i gyldighedsperioden for den intellektuelle ejendomsret.

XIl. FORTROLIGE OPLYSNINGER

Kgber skal beskytte og ajourfgre alle aktuelle prislister og rabatplaner, salg af dele, service,
reparations- og installationsdokumenter, -materialer og -publikationer samt alle gvrige data
eller oplysninger leveret af Salger eller dennes tilknyttede selskaber i forbindelse med
Produkterne og/eller Tjenester i seerdeleshed, men ikke begraenset til, dem, som kan veere eller
anses af Seelger for at veere af proprieteer karakter, uanset om de er leveret mundtligt, visuelt,
skriftligt eller i andre handgribelige former. Beskyttede oplysninger skal endvidere omfatte
enhver teknisk information, der er under udvikling og endnu ikke frigivet af Seaelger til
kommercielt salg, herunder, f.eks. og uden begraensning, skriftlig information og information,
som Kgber opnar ved at observere eller arbejde med Szelgers udviklingsteknologi, og/eller ved
at observere eller arbejde med fremstillingsprocesser eller -maskiner i en Saelgers produktions-
eller teknisk udviklingsfacilitet.

Xlll. FORCE MAJEURE

Parter kan ikke sagspges eller anfaegtes i tilfeelde af Force Majeure, der forsinker, hindrer eller
forhindrer opfyldelsen af den forpligtelse, som pahviler parterne. Uanset omstaendighederne
skal den ikke-udtgmmende liste over haendelser nedenfor betragtes som tilfeelde af force
majeure og derfor fritage Parter for ansvar: Alle haendelser uden for en Parts kontrol og iszer
alle handlinger fra myndighedernes side i handling eller ved lov, sdsom strejker, lock-outs ,
arbejdskonflikter eller andre samordnede handlinger fra personale, brande, oversvgmmelser,
force majeure, fejlbehaeftede maskiner eller deres deraf fglgende manglende funktionalitet,
eksplosioner, optgjer, krige eller vaebnede konflikter, oprgr og sabotage, opstand, haervaerk,
invasion, optgjer, nationale ngdsituationer, piratkopiering, kapring, terrorhandlinger,
embargoer eller begransninger, ekstreme vejr- eller trafikforhold, midlertidig lukning af veje,
epidemi, lovgivning, regulering, ordre eller anden handling fra en regering eller statslig instans,
transportstrejker, import- eller eksportrestriktioner. En haendelse omfatter ogsa Seelgers
forsinkelser forarsaget af en verdensomspandende mangel pa ramaterialer eller dele (kun i
det omfang, Seelger har gjort en kommercielt rimelig indsats for at forhindre sadanne
forsinkelser, f.eks. afgive rettidige ordrer pa alle ngdvendige dele og ramaterialer, forsgg pa at
sikre erstatningsmaterialer). | tilfeelde af en sadan handelse eller lignende haendelse skal
meddelelse herom gives til den anden part pa alle mulige mader. | sddanne tilfeelde ophaeves
Aftalen, og udlgbsperioden laegges til den oprindeligt fastsatte periode.

XIV. BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER OG FORTROLIGHED
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1.

Salget af Produkter kraever indsamling og behandling af personoplysninger. Parterne fungerer
hermed begge som dataansvarlige. Begge parter overholder forordningen (EU) 2016/679
(Generel Databeskyttelsesforordning) i den aktuelle version med hensyn til de
personoplysninger, der indsamles og behandles inden for rammerne af denne aftale. Hvis
Kgber giver Salger personoplysninger, garanterer Kgber, at denne har den juridiske
bemyndigelse til at ggre dette. Seelgers privatlivspolitik geeldende for deres kunder er
tilgeengelig her: https://www.carrier.com/carrier/en/worldwide/legal/privacy-notice/

Kgber giver Szlger tilladelse til at indsamle, opbevare og behandle driftsdata (dvs.
placeringsdata, temperaturdata og energidata) for Produkterne gennem
fiernovervagningssystemer og pa kundens forretningssted for at forbedre Carriers Produkter
og tjenester.

XV. Ugyldighed

Hvis en bestemmelse i denne Kontrakt bliver ugyldig, ulovlig, ikke-bindende eller ikke kan
handhaves (helt eller delvist), skal de gvrige bestemmelser geelde, og parterne vil ggre alt,
hvad der er muligt, for at na til enighed om en ny bestemmelse, som vil veere sa taet som muligt
pa hensigten med den ugyldige, ulovlige, ikke-bindende eller ikke-gennemfgrlige
bestemmelse, under hensyntagen til indholdet og formalet med disse generelle vilkar og
betingelser og Aftalen.

XVI. GALDENDE LOV

1.

Kontrakten, der omfatter disse generelle salgsbetingelser, er underlagt loven i det land, hvor
den szelgende Carrier har hjemsted. Enhver tvist, der ikke kan Igses ved et udenretsligt forlig,
falder ind under den eksklusive jurisdiktion for den almindelige domstol, der er kompetent pa
grund af Saelgers registrerede hjemsted og har sagskompetence.

Medmindre andet er aftalt skriftligt af Saelger og Kgber, er disse generelle salgsbetingelser
(inklusive eventuelle zndringer dertil) udelukket fra anvendelsen af Carrier Nations-
konventionen om Kontrakter for internationale kgb af varer.

Sxlger er underlagt geldende eksportkontrol og -bestemmelser, der fra tid til anden
offentligg@res af EU, USA's regering og andre regeringer. Kgber vil ikke foranledige Selger til
at overtraede disse love og skal give alle ngdvendige forsikringer om overholdelse heraf i det
omfang, det kraeves af Saelger, med henblik pa at opfylde sadanne kontrolforanstaltninger og
bestemmelser. Szelger skal ikke anses for at have brudt eller misligholdt disse generelle
salgsbetingelser pa grund af overholdelse af eksportkontrollove eller -bestemmelser, som
Seelger er eller kan blive underlagt. Selger kan naegte at opfylde enhver forpligtelse i henhold
til disse generelle salgsbetingelser, eller at afvise enhver ordre, der er afgivet i henhold til
aftalen eller opsige denne generelle salgsbetingelser eller bringe dem til ophgr med
gjeblikkelig virkning, hvis der er eller kunne vaere sket et potentielt brud pa love, regler eller
etiske regler, der geelder for Saelger, herunder, men ikke begraenset til, overholdelse af regler
for internationale handel, der forbyder salg af varer og tjenestetjenester til visse lande, visse
enkeltpersoner eller juridiske personer, der er underlagt internationale gkonomiske,
finansielle eller gvrige sanktioner.

Gealder fra 1. april 2022.
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