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oneCALL™

UStUGA oneCALL" - JEDNO ROZWIAZANIE

Dostepna w 32 krajach ustuga oneCALL™ umozliwia
potgczenie ze specjalistg méwigcym w Twoim jezyku
365 dni w roku uzyskasz pomoc naszych i gwarantuje szybkie uzyskanie potrzebnej pomocy.

pracownikow, ktérzy przywrdcg sprawnosc .
Twojego pojazdu tak szybko, jak to mozliwe. INFORMACJE NA BIEZACO

Rozumiemy, jak duzym utrudnieniem moze by¢ awaria pojazdu
w branzy transportu chtodniczego, szczegdlnie gdy wydarzy
sie w innym kraju, dlatego na biezgco przekazujemy informacje
0 kazdym etapie naprawy. Oprocz informacji telefonicznych
istnieje mozliwo$¢ otrzymywania wiadomosci SMS i e-mail
oraz dostepu do strony internetowej umozliwiajgcej
monitorowanie sytuacji on-line, co pozwala odpowiednio
zaplanowac prace.

Niezaleznie od tego, czy potrzebujesz pomocy
w zwigzku z awarig w swoim kraju, czy za
granicy, dzieki ustudze oneCALL™ dostepnej
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez

LATWY DOSTEP

Tylko jeden numer do zapamietania:

00800 CARRIER1 (00800 22774371)*, dzigki
czemu dostep do ustugi oneCALL™ jest bardzo
prosty.

*Numer dodatkowy: 0032 11879 100

SPECJALISTYCZNA WIEDZA

Dzigki dostepowi do najnowszego oprogramowania
diagnostycznego, specjalistycznych narzedzi i literatury
technicznej nasi technicy znajg sprzet Carrier Transicold lepiej
administracyjnymi, takimi jak obstuga ptatnosci niz ktokolwiek inny. Posiadamy rowniez duze magazyny

i wymiana walut w Twoim imieniu, niezaleznie od ; wysokiej jakosci cze$ci zamiennych Performance Parts, dzigki
tego, gdzie nastapita awaria. czemu klienci mogg poczué, ze sg w dobrych rekach.
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Zajmujemy sie takze czynnosciami
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Punkty serwisowe

w 32 krajach

Opcje otrzymywania aktualnych informacji
za posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail
oraz strony internetowej



Pomoc techniczna w systemie 24/7:
wystarczy jeden telefon
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oneCALL™

Upewnij sig, ze bedziesz mogt

udzieli¢ nastepujgcych informacii:

¢« Twoje imie i nazwisko/nazwa i adres
firmy

* Numer telefonu, pod ktérym mozna
sie z Tobg skontaktowaé

* Biezgca lokalizacja i miejsce
docelowe podrézy

* Typ agregatu

* Numer seryjny agregatu

* Numer rejestracyjny ciezaréwki
lub przyczepy

* Rodzaj awarii

* Rodzaj przewozonych towarow

* Temperatura we wnetrzu zabudowy
chtodniczej i warto$¢ zadana
temperatury

LOKALIZATOR CENTROW
SERWISOWYCH

Pobierz naszg aplikacje mobilna,

aby sprawdzi¢ lokalizacje najblizszego
centrum serwisowego. Aplikacja
dostepna dla urzadzen Apple®*

i Android ™**.

*Apple® jest zarejestrowanym znakiem towarowym Apple Inc.
**Android™ jest znakiem towarowym Google Inc.
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