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Programa de Retorno de Dispositivos para México - Return Portal

Desde la pagina principal del Programa de Retorno de Dispositivos (Device Takeback Program):
https://www.sensitech.com/en/sustainability/Takeback/, haga clic en el botén para la opcion “Mexico”.

Device Takeback Program

Self-Service Return Options

We want to extend our appreciation for your support and commitment to our sustainability initiatives. Your decision to support our device takeback
program, which prioritizes environmental responsibility, plays a crucial role in our collective effort to protect and preserve our planet. It is customers like
you who inspire and drive us to innovate and uphold the highest standards of sustainability.

We are dedicated to further enhancing our sustainability practices and developing new solutions that contribute to a greener future. We are proud to
offer Self Service prepaid return labels in selected below selected regions.

Self-Service Return Instructions

Click your region to generate an authorization form and return label.

United states m m

For all other locations, email Client Services.

Una vez que sea redirigido al sitio web MyDHL+, Ingrese el Cddigo de Acceso de Proveedor en el
recuadro Enter Your Passcode, el cual es 123456, y haga clic en el botén Submit Supplier Passcode.

EL-.‘.'LE DHL Express Help and Support  Find a location | Q English | Espafiol I'I"

Enter Your Passcode

Please enter the passcode you have been given
to access MyDHL+

enter supplier passcode v ‘

Submit Supplier Passcode

Una vez que haya ingresado al portal MyDHL+, podra cambiar el idioma en del sitio haciendo clic en la
opcién “Espafiol” de la parte superior derecha:

—BPFFE _ DHL Express Helpand Support  Findalocaton | Q  English l,l

Home Ship Track Manage Shipmenis o My Shipment Sefings g My Profile

A Service disruption in the Middle East due to airspace closures. Learn More

Welcome to MyDHL+



https://www.sensitech.com/en/sustainability/Takeback/
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4. Haga clic en la opcion “Enviar” (Ship) del menu superior y seleccione la opcion “Crear un Envio” (Create

a Shipment) del menu desplegable:

Enviar

Crear un envio

=arirE — DpHL Express

Rastrear Administrar ¢

5. Desde la seccion “A” (To) del formulario para Crear Envio (Create Shipment), haga clic en la opcidn

“Libreta de Direcciones” (Address Book):

—arrTE . DHL

Crear envio

De

Nombre

Inicio Enviar Rastrear

Express

Administrar envios o

["] Contacte comercial

Empresa @

Ayuday Soporte  Encontrar una ubicacion | Q

Mis configuraciones de envio 3 Miperfi

A

Engish | Espaiiol ][]

Nombre

Libreta de direcciones [} |'

[] contacto comercial

Empresa @

y seleccione la opcién desplegada para Sensitech desde la lista de “Contactos” (Contacts):

B Contactos

Mosirar esta Libreta de Direcciones | Grupo predeterminado Enviea ¥ |

| Todas

|a

Apodo

Nombre

Direccion

Ciudad

[x]

Pais

I at Sensitech

Receiving department

Av. Doctor Gustavo Baz 309

LA LOMA-TLALNEPANTLA DE BAZ

Mexico I

De

|

(] contacto comercial

Empresa @
[ |

Pais/Territorio

‘ viexico

Direccion

direccion 2

Direccion 3

Estado

Cbdigo postal Ciudad
ﬁ, r

[ Direccion residencial

Direccion de correo electroni

ico

Tipo de teléfono  Codigo

‘Oﬁcma v ‘ Il

52 |¢i

Identificacion |VA/Impuesto

Extension

En la seccion “De” (From), complete la informacién de los campos obligatorios:
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7. Enlaseccion “Detalles del Envio” (Shipment Details), escriba la descripcion “Termoregistrador
(retorno)” en el recuadro del “Contenido de su envio” (Contents of your shipment).
Debido a que se trata de un retorno nacional, no es necesario ingresar “valor de envio”.

Detalles del envio
£Qué es lo que esta enviando?

Resuma el contenido de su envio (en detalle) @
Brinde informacion nicamente en inglés

Termoregistrador (retorno)

[~
J

Afadir las referencias de envio

de envio.

*

Agregar referencia

&Cual es el valor de su envio?

Valor

| g |MXN

Su primera referencia aparecerd en a etigueta de envio/guia. Todas las referencias adicionales no aparecerdn en los documentos

8. Enlaseccion de “Embalaje” (Packaging), es muy importante que ingrese las dimensiones correctas de
las cajas que enviara y que ninguna caja no supere 15 kilos, de manera individual.

Seleccione Embalaje

Embalaje Cantidad Peso

Longitud

Ancho

v v
STANDARD BOX | | 1 ‘ | 0.5

v
D

v
| mx|10

v
|mx|m

Total Paquetes: 1

Altura

4
| tm

Peso total: 0.5 KG

Consejos para Pesar y Medir

[& Copiar

Aifiadir otro paquete (3

9. Enlaseccién“;Cdédmo va a pagar?” (How will you pay?), no es necesario hacer ningun cambio.

+<Como va a pagar?

Como pagara usted los cargos de fransporte?

MX Retumns v

| ~

[] Asocie estas opciones de pago con la

Direccion enviar A ¥ |

10. En la siguiente seccion, podra elegir la fecha en la que desea despachar el envio, y se mostrara la fecha

estimada de entrega.

Estoy realizando mi envio el

Abril

27
Hoy

Abril

28

Mafiana

a1

Fecha de entrega

Abril

29

Miércales

Mayo

4

Final del dia
Lunes

EXPRESS DOMESTIC

Aol Mayo Mayo

30 1

Jueves Viem

O]

Entregado por

es Sabado

Detalles v

Mayo Més

3 +

Domingo

Seleccionado
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11. En la siguiente seccidn, podra elegir entre la opcidn de “Programar recoleccion” (Schedule Pickup) del

12.

envio o “Entregar en tienda DHL” (Drop off at DHL).

¢ Desea programar una recoleccion por courier?

Si— Programar No
recoleccién

Entregar en tienda DHL

Notificacién de Privacidad TSA
Por favor lea Notificacion de Acta de privacidad
TSA

La opcidn de recoleccion permite programar un rango de tiempo para que DHL se presente en el
domicilio indicado. Es importante notar que DHL puede presentarse para la recoleccién desde la
primera hora y hasta la ultima hora del rango seleccionado. Asi mismo, es necesario proporcionar la
direccién exacta y notas adicionales que faciliten la recoleccién (incluyendo los requisitos, puntos de

acceso a las instalaciones, etc.).

En caso de no estar presente en el momento de la recoleccidn, debera ponerse en contacto de manera
directa con DHL, via telefénica, para reprogramar la recoleccién. La recoleccion no puede ser

reprogramada a través del portal MyDHL+ o de Sensitech.

La ultima seccidon muestra un resumen del envio. Para completar el envio, debera hacer clic en el botén
“Aceptary Continuar” (Accept and Continue) y podra entonces imprimir la etiqueta del envio.

Resumen de costos de envio

EXPRESS DOMESTIC Total @
Lun, 4 Mayo, 2026 - Final del dia

Peso volumétrico @ 0.2 kg
Peso total 0.5 kg
Peso tarifado 0.5 kg

Términos y Condiciones

Haga click en Aceptar y Continuar- Yo acepto los DHL Términos y Condiciones, y declaro gque este envio no incluye algan Articulos prohibidos

Aceptar y Continuar




