
 
Programa de Retorno de Dispositivos para México – Return Portal 

 

1. Desde la página principal del Programa de Retorno de Dispositivos (Device Takeback Program): 
https://www.sensitech.com/en/sustainability/Takeback/, haga clic en el botón para la opción “Mexico”. 

 

2. Una vez que sea redirigido al sitio web MyDHL+, Ingrese el Código de Acceso de Proveedor en el 
recuadro Enter Your Passcode, el cual es 123456, y haga clic en el botón Submit Supplier Passcode. 

 

3. Una vez que haya ingresado al portal MyDHL+, podrá cambiar el idioma en del sitio haciendo clic en la 
opción “Español” de la parte superior derecha: 

 

  

https://www.sensitech.com/en/sustainability/Takeback/


 
4. Haga clic en la opción “Enviar” (Ship) del menú superior y seleccione la opción “Crear un Envío” (Create 

a Shipment) del menú desplegable: 

 

5. Desde la sección “A” (To) del formulario para Crear Envío (Create Shipment), haga clic en la opción 
“Libreta de Direcciones” (Address Book): 

 

y seleccione la opción desplegada para Sensitech desde la lista de “Contactos” (Contacts): 

 

6. En la sección “De” (From), complete la información de los campos obligatorios: 

 



 
7. En la sección “Detalles del Envío” (Shipment Details), escriba la descripción “Termoregistrador 

(retorno)” en el recuadro del “Contenido de su envío” (Contents of your shipment). 
Debido a que se trata de un retorno nacional, no es necesario ingresar “valor de envío”.  

 
 

8. En la sección de “Embalaje” (Packaging), es muy importante que ingrese las dimensiones correctas de 
las cajas que enviará y que ninguna caja no supere 15 kilos, de manera individual. 

 
 

9. En la sección “¿Cómo va a pagar?” (How will you pay?), no es necesario hacer ningún cambio. 

 
 

10. En la siguiente sección, podrá elegir la fecha en la que desea despachar el envío, y se mostrará la fecha 
estimada de entrega. 

 



 
11. En la siguiente sección, podrá elegir entre la opción de “Programar recolección” (Schedule Pickup) del 

envío o “Entregar en tienda DHL” (Drop off at DHL).  

 

La opción de recolección permite programar un rango de tiempo para que DHL se presente en el 
domicilio indicado. Es importante notar que DHL puede presentarse para la recolección desde la 
primera hora y hasta la última hora del rango seleccionado. Así mismo, es necesario proporcionar la 
dirección exacta y notas adicionales que faciliten la recolección (incluyendo los requisitos, puntos de 
acceso a las instalaciones, etc.). 

En caso de no estar presente en el momento de la recolección, deberá ponerse en contacto de manera 
directa con DHL, vía telefónica, para reprogramar la recolección. La recolección no puede ser 
reprogramada a través del portal MyDHL+ o de Sensitech. 

12. La última sección muestra un resumen del envío. Para completar el envío, deberá hacer clic en el botón 
“Aceptar y Continuar” (Accept and Continue) y podrá entonces imprimir la etiqueta del envío. 

 

 

 

 


