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SLUZBA ONECALL™

Asistencni sluzba 24/7:
jsme v dosahu jednoho
telefondtu

TRANSICOLD




Sluzba oneCALL’
Kdykoliv budete potfebovat podporu pfi

poruse ve své zemi nebo v zahranici, pomoci SLUZBA oneCALL - JEDNO RESENI

sluiby oneCALL™ je Vam nas t)’/m k dispozici a Sluzba oneCALL™ pokryva 32 zemi a spoji vas vzdy s nasim

muze vas dostat Zpét na trasu co nejdﬁve as specialistou, ktery hovofi vasim jazykem a mUize zajistit,
B &t % o p Ze rychle obdrzite asisten¢ni pomoc, kterou potiebujete.

minimalnim narusenim vaseho planu.

365 dni v roce. . : e o .
Chapeme, jak nepfijemné jsou poruchy pfi prepravé chlazeného
zbozi, obzvlasté pokud k nim dojde v zahranici. Proto vas budeme
prabézné informovat o kazdém klicovém kroku, ktery bude
v souvislosti s poruchou proveden. Kromé telefonického informovani
mate také moznost zasilani informacnich textovych zprav SMS
JEDNODUCHY PRISTUP a e-mailovych zprav a pfistup k informacim o stavu opravy pres

nas online web tracker, takze mlzete pfizplsobit své plany.

Staci si zapamatovat pouze jediné ¢islo:
00800 CARRIER1 (00800 22774371)%,
takze pfistup ke sluzbé oneCALL™

je jednoduchy.

*Zalozni &islo: 0032 11879 100

ODBORNE ZNALOSTI SPECIALISTU

Diky pfistupu k nejnovéjsimu diagnostickému softwaru,
specializovanym néstrojiim a technické literatufe nikdo nerozumi
produktim spole¢nosti Carrier Transicold lépe, nez nasi vlastni
servisni technici. Pokud k tomu pfidate jesté rozsahlé skladové
naptiklad o vyfizovani plateb a pfevod mén, bez zasoby originalnich nahradnich dild Performance Parts

ohledu na to, kde k poruse dojde, takze celd véc uz s garantovanou kvalitou, miZete si byt jisti, Ze jste skute¢né
nemuze byt jednodussi. v rukéch odbornikd.

Rovnéz se postardme o administrativni pozadavky,

Sluzba
oneCALL™
zajisti,

Ze obdrzite
potfebnou
pomoc

Jediné ¢islo a call centrum
pro viechny zemé

Servisni mista

v 32 zemich

Moznosti informovani o stavu opravy
zpravami SMS, e-mailem a online



Asistencni sluzba 24/7:

jsme v dosahu jednoho telefondtu

PRED ZAVOLANIM:SLUZBY
oneCALL™

Ovérte si, ze méte k dispozici nasledujici
informace: 5

* \ade jméno/nézev spole¢nostia adresa

e Kontaktni telefonni ¢islo, kde mazete
byt zastizeni
o Aktudlni poloha a cilové misto

* Typ jednotky

 Sériové cislo jednotky

® Registracni ¢islo tahace nebo pfivésu
® Typ poruchy

® Typ prepravovaného zbozi

¢ Teplota skiiné a nastavend hodnota

VYHLEDAVAC SERVISNICH
STREDISEK

Stahnéte si nasi mobilni aplikaci a vyhledejte
své nejblizsi servisni stfedisko. Dostupné pro
zafizeni Apple®* a Android™**.

*Apple® je registrovana ochranna znamka spolecnosti Apple Inc. ]
**Android™ je ochranna znamka spole¢nosti Google Inc. 0T R

Carrier Transicold Europe S.C.S.
Le Cristalia

3, rue Joseph Monier

F-92500 Rueil-Malmaison
Téléphone : +33 (0)1 41 42 28 00

TRANSICOLD Fax : +33 (0)1 4142 28 28

www.carriertransicold.eu




