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24/7 assistance:
vi er kun et
telefonopkald vaek

TRANSICOLD




oneCALL™

Uanset om du far brug for support i oneCALL" SERVICE - EN LOSNING

forbindelse med sammenbrud i dit eget oneCALL ™-service daekker 32 lande og saetter dig i forbindelse

land eller internationalt: med oneCALL™- med en specialist, som taler dit sprog og kan sikre, at du hurtigt
. R el far den hjaelp, du har brug for.

service er vores team klar til at fa dig ud at

kere igen hurtigst muligt, 24/7 hele aret

rundt med et minimum af problemer.

VI HOLDER DIG INFORMERET

Vi forstar, hvor forstyrrende sammenbrud kan veere for
kaletransportvirksomheder, specielt hvis de opstar i udlandet,
og derfor holder vi dig informeret om alle vigtige trin under hele
processen. | tillaeg til telefonopdateringer har du ogsa mulighed
for at modtage live-opdateringer via sms og e-mail, og du kan
holde gje med status online, sa du kan planlasgge dine
SIMPEL ADGANG aktiviteter i overensstemmelse hermed.

Du skal blot huske ét nummer: 00800 CARRIER1
(00800 22774371)*, sa det er nemt at f& adgang
til oneCALL ™-service.

*Backup-nummer: 0032 11879 100

SPECIALISTER MED EKSPERTVIDEN

Med adgang til det sidste nye diagnoseveerktgj (software),
specialveerktaj og teknisk litteratur er der ingen, som forstar
Carrier Transicold-udstyr bedre end vores serviceteknikere.
for dig, som f.eks. handtering af betalinger og Sammen med et omfattende lagersortiment af originale
valutaomveksling, uanset hvor sammenbruddet . Performance Parts af garanteret hgj kvalitet sikrer dette,
sker, sa det kan ikke veere nemmere for dig. at du virkelig er i ekspertheender.

Vi ordner ogsa administrative anmodninger

24/7 call centre
pa adskillige sprog

oneCALL™
sikrer, at du far

den hjaelp du
har behov for

Et enkelt nummer og
kontaktpunkt for alle regioner

Servicesteder
i 32 lande

Mulighed for statusopdatering
via sms, e-mail og online



24/7 assistance: vi er kun

et telefonopkald vaek

FOR DU RINGER-TIL

oneCALL™ SERVICE

Sgrg for, at du kan give fglgende

oplysninger:

« Dit navn/virksomhedens navn
og adresse

* Telefonnummer, hvor du kan kontaktes

* Nuveerende opholdssted og rejsemal

» Enhedens type

* Enhedens serienummer

« Lastbilens eller anhaengerens
indregistreringsnummer

* Type af sammenbrud

* Type af transporterede varer

» Kglerumstemperatur og indstillet
temperaturpunkt

SERVICE CENTER INDIKATOR

Download vores mobilapp for at finde
dit neermeste servicecenter. Tilgeengelig
til Apple®* og Android ™**.

*Apple® er et registreret varemeerke tilhgrende Apple Inc.
**Android™ er et registreret varemaerke tilhgrende Google Inc.
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