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ONECALL™-SERVICE

24 Stunden am Tag,
7 Tage in der Woche:
Ein Anruf geniigt
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oneCALL™

oneCALL SERVICE - DIE UMFASSENDE LOSUNG

. . Der oneCALL™-Service verbindet Sie in 32 Landern stets mit
unser Team schnell vor Ort, um Sie wieder einem Spezialisten, der lhre Sprache spricht und sicherstellen
auf die StraBBe zu bringen. kann, dass Sie mdglichst schnell die Unterstlitzung erhalten,

die Sie bendtigen.
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche,
365 Tage im Jahr. WIR HALTEN SIE INFORMIERT

Wir wissen, welche Probleme Pannen im Kihltransport
erzeugen konnen, besonders dann, wenn sie im Ausland
auftreten. Daher halten wir Sie Uber alle wichtigen Ereignisse
informiert. Neben telefonischen Auskinften kdnnen Sie
ebenfalls in Echtzeit aktuelle Informationen per SMS und
EINFACHER ZUGANG E-Mail erhalten und sich Gber einen Online-Tracker

Nur eine Nummer, die Sie sich merken missen: informieren, so dass Sie entsprechend planen kénnen.
00800 CARRIER1 (00800 22774371)*.

Einfacher Zugang zum oneCALL™-Service.
*Alternative Rufnummer: 0032 11879 100

Egal ob Sie im Inland oder Ausland
Pannenhilfe bendtigen: Mit oneCALL™ ist

EXPERTISE DER SPEZIALISTEN

Mit Zugriff auf die neueste Diagnosesoftware, Spezialwerkzeugen
und technische Literatur versteht niemand mehr von Carrier
Transicold-Geraten als unsere Servicetechniker. Zudem gibt
beispielsweise Zahlungsabwicklung und es umfassenden Lagerbestdnde an hochwertigen Original-
Wahrungsumtausch und vereinfachen so 3 Ersatzteilen. Sie kdnnen sicher sein, dass sich Experten um
den Ablauf fir Sie so weit wie mdglich. Sie kiimmern.

Mehrsprachiges
24-Stunden-
Callcenter

Wir kimmern uns zudem, unabhangig vom
Ort der Panne, um Verwaltungsbelange wie

oneCALL™
stellt sicher,
dass Sie die

Hilfe erhalten,
die Sie
bendtigen

Eine einzige Rufnummer
und Anlaufstelle
fur alle Lander

Servicecentren
in 32 Landern

Aktuelle Informationen
wahlweise per SMS, E-Mail
oder online



24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche:
Wir sind nur einen Anruf entfernt

VOR DEM ANRUE BEI 4

oneCALL "-SERVICE

Bitte halten Sie die folgenden
Informationen bereit:

* Ihr Name sowie Name und Adresse
lhres Unternehmens

« Die Kontakttelefonnummer, unter
der Sie erreichbar sind

« Aktueller Ort und Bestimmungsort

» Aggregattyp

» Seriennummer des Aggregats

» Kennzeichen des LKW oder Anhangers
* Art der Panne

« Art der transportierten Giter

» Temperatur Istwert und Sollwert
im Aufbau

SERVICECENTER-LOCATOR

Laden Sie unsere Mobil-Applikation
zur Lokalisierung der nachstgelegenen
Service-Station herunter. Fiir Apple®*
& Android ™** erhaltlich

*Apple® ist eine eingetragene Marke der Apple Inc.
**Android™ ist eine Marke der Google Inc.
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