
Nunca foi tão fácil dar 
vantagens à sua frota



Independentemente do nível de assistência que a sua empresa necessita, a Carrier Transicold oferece a flexibilidade 

necessária para o ajudar a obter o melhor valor e o maior número de quilómetros do seu plano de serviço. 

Combinando as suas unidades refrigeradas de transporte Transicold Carrier com o nosso pacote de manutenção de 

assistência BluEdge, pode estar confiante de que receberá o mais elevado nível de apoio ao produto que manterá a 

sua frota a funcionar tão eficazmente como foi originalmente concebida.

DESCUBRA O VERDADEIRO VALOR DAS 
OFERTAS DE ASSISTÊNCIA BLUEDGETM

MAIS OPORTUNIDADES DE PROTEGER 
OS SEUS INVESTIMENTOS

TRANQUILIDADE QUANTO AO SEU EQUIPAMENTO

UMA OFERTA QUE SE ADAPTA ÀS SUAS NECESSIDADES

Valor de revenda mais 
elevado

Reduza o tempo 
de inatividade

Reduza os custos 
de manutenção do 
equipamento

Prolongue a vida útil do 
seu equipamento

Obtenha relatórios 
e estatísticas

Evite as reparações de 
emergência

Aumente a utilização 
de ativos

Maximize a economia 
de combustível

ORÇAMENTAÇÃO SIMPLES
Custos de assistência fixos durante 
o período contratual por uma taxa 
fixa pré-acordada.

ESCOLHA EXATAMENTE AQUILO 
DE QUE PRECISA
Pode optar por adicionar ou excluir 
elementos, conforme o que melhor 
se adaptar às suas necessidades.

MENOS ADMINISTRAÇÃO
A BluEdge trata dos processos 
assistência e reparações por si.

ESTABELEÇA A DURAÇÃO
A oferta BluEdge permite-lhe 
fixar os seus custos durante um 
determinado período de tempo em 
ligação com o seu perfil de utilizador.

PEÇAS MAIS EFICIENTES
Beneficie de peças genuínas de 
desempenho comprovado para 
garantir que o seu equipamento 
opera ao máximo nível.

AGENDE OS SEUS PAGAMENTOS
Quer prefira fazer pagamentos 
mensais, trimestrais ou anuais, 
podemos ajustar o ciclo de 
pagamentos.



UMA SOLUÇÃO PARA CADA NEGÓCIO

Combinando as suas unidades refrigeradas de transporte Transicold Carrier com o nosso pacote de 

manutenção de assistência BluEdge, pode estar confiante de que receberá o mais elevado nível de apoio ao 

produto que manterá a sua frota a funcionar tão eficazmente como foi originalmente concebida.

CORE
Uma solução económica 
para clientes com uma 
unidade conectada e 
necessidade de apoio de 
série. A nossa opção “Core” 
permite-nos dar-lhe toda a 
assistência necessária com 
uma combinação de apoio 
presencial e online.

ELITE
O nosso plano “Elite” é o 
derradeiro programa de 
absoluta tranquilidade e 
que o libertará de todas as 
preocupações, concebido 
para clientes que requerem o 
máximo nível de fiabilidade, 
tempo de operacionalidade e 
segurança fiscal. A reparação 
ou substituição de peças 
defeituosas suscetíveis de 
manutenção está incluída 
neste plano e, se desejado, 
pode ser posto em prática 
um plano de contingência de 
arrefecimento abrangente.

ENHANCE
Concebida para clientes 
que procuram um 
serviços de manutenção 
preventiva e completa 
cm um elevado nível de 
conetividade remota. Iremos 
maximizar a vida útil, o 
tempo de funcionamento 
e o desempenho do seu 
equipamento com apoio 
personalizado para cada um 
dos seus ativos refrigerados 
de transporte.

CORE 
Prolongamento da 

garantia

ENHANCE 
Manutenção de rotina

ELITE 
Serviço completo

Peças √√ √√ √√

Mão de obra e reparações √√ √√

Mão de obra e manutenção √√ √√

Manutenção preventiva √√ √√

Visibilidade da frota/solução telemática básica √√

Assistência permanente 24/7

Viagem

Cobertura internacional

Sistema telemático/ Frota Lynx   √  √*

Opções locais (regulamentações)

Faturação de utilização de horas

√ √ Incluído
  Opção

* Para unidades equipadas de série de fábrica 
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ONECALL™ 

DAR ASSISTÊNCIA AO CLIENTE COM CONFIANÇA

Mais de 600 centros de assistência
Com presença em mais de 600 locais em toda a Europa, Médio Oriente, África e Rússia, a 
Carrier Transicold Europe oferece aos clientes uma extensa rede de assistência a camiões 
e reboques frigoríficos.

Mais de 2200 técnicos
Damos grande importância à formação técnica e ao fornecimento de peças 
sobressalentes, e desenvolvemos o nosso programa PACE (Performance Assessment & 
Competitive Excellence) para assegurar que a rapidez e a qualidade da resposta andam 
de mãos dadas.

Um acordo de manutenção de assistência completo
Com um acordo de manutenção BluEdge pode estar confiante em como receberá o mais 
elevado nível de apoio ao produto para ajudar a manter a sua frota eficiente e eficaz.

Carrier Transicold Europe S.C.S.
3, rue Joseph Monier 
Immeuble Cristalia
92500 Rueil-Malmaison - France
Telefone: +33 (0)1 41 42 28 00
www.carriertransicold.eu

Siga-nos

COM A ASSISTÊNCIA PERMANENTE 24/7 
ESTAMOS A UMA CHAMADA DE DISTÂNCIA
Quer necessite de apoio em caso de avaria no seu próprio país ou internacionalmente, com o serviço oneCALL™ 
a nossa equipa está disponível para o ajudar a voltar à estrada o mais depressa possível -- 24/7/365 -- com o 
mínimo de incómodo.

SOLUÇÕES DE CADEIA DE FRIO
A frota Lynx™ ajuda os clientes Carrier a otimizarem as operações da 
cadeia de frio, reduzir o consumo energético e melhorar o rendimento 
com redução de custos, menos atrasos, menos perda de carga e menos 
desperdício durante o trânsito.

Aumentando a visibilidade, a resiliência, a agilidade e a eficiência na 
cadeia de frio, a plataforma digital Lynx com capacidade de ligação à 
nuvem ajuda a reduzir as perdas e ajuda à tomada de decisões em tempo 
real, assegurando que os alimentos e os medicamentos vitais cheguem 
com segurança às pessoas que deles necessitam em todo o mundo. 


