YLEISET MYYNTIEHDOT JA TILATTAESSA MYYNTIIN LITTYVAT PALVELUT
Carrier Commercial Refrigeration
Uutistie 3 C, 01770 Vantaa

Y-tunnus, 0615327-8

I. MAARITELMAT

N&ita yleisid myyntiehtoja ja myyntiin liittyvaa palvelua, kun ostaja on tilannut palveluja ("Yleiset
myyntiehdot”), sovelletaan yksinomaan yrittdjiin ja julkisoikeudellisiin oikeushenkil6ihin.

Naissa myyntiehdoissa:

"Ostaja” tarkoittaa henkil6a, joka toimii elinkeino-, liilke- tai ammattitoiminnassaan ja joka siten on
liilkekumppani, jonka kanssa myyja tekee myynti- ja/tai palvelusopimuksen.

”Sopimus”tarkoittaa myyjan vahvistamaa tilausta.

"Tuotteet” tarkoittavat kaikkia tuotteita, mukaan lukien kaapit, laitteet tai muut kylmalaitteiden osat
sopimuksen tarkemman kuvauksen mukaisesti.

"Tilaus” tai "Ostotilaus” tarkoittaa asiakirjaa, jossa maaritellaan tarkasti kaupalliset ehdot, kuten hinta,
maara ja tuote.

"Myynti” tarkoittaa tuotteiden myyntia.

”Myyja” tarkoittaa Carrieria (yksikko/liiketoimintayksikko) (kotipaikka: yksikon/liiketoimintayksikén
osoite).

"Palvelu” tarkoittaa myyjan ostajalle myymid kuljetus- tai asennuspalveluja tai tuotteiden
kayttéonottoon liittyvia suorituksia.

Il. SOVELTAMISALA

Kaikkiin myynteihin ja myyntiin liittyviin palveluihin myyjalta ostajalle sovelletaan niita yleisia
myyntiehtoja. Ostajan on maksettava myyijalle téallaisessa tilaushyvaksynnassa esitettyjen
hintojen ja maksuehtojen mukaisesti. Nama yleiset myyntiehdot mitatoivat ja syrjayttavat
kaikki myyjan tai minka tahansa muun oikeushenkilon, johon myyja on liittynyt fuusion, koko
omaisuuden ja vastuiden siirron kautta tai muulla tavalla, aiemmin julkaisemat ja jakamat
myynti- ja palveluehdot. Ostajan ehdottamia yleisia ehtoja tai muita ehtoja, jotka taydentavat
naitd yleisia myyntiehtoja tai ovat ristiriidassa niiden kanssa, ei sovelleta. Naiden yleisten
myyntiehtojen ehdot muodostavat taydellisen ja yksinomaisen kuvauksen osapuolten valisista
yleisistd sopimusehdoista, ja ndiden yleisten myyntiehtojen maarayksid voidaan muokata,
mitatoida, muuttaa, korvata tai syrjayttad molempien osapuolten valtuutettujen edustajien
allekirjoittamalla kirjallisella asiakirjalla tai myyjan yksipuolisella ndiden yleisten
myyntiehtojen muutoksella. Myyjan on ilmoitettava ostajalle ndiden yleisten myyntiehtojen
muutoksista ja siita, milloin kyseiset muutokset tulevat voimaan, mika on vahintaan 30 paivaa.
Tallaisen ilmoituksen jalkeen ostaja voi irtisanoa sopimuksen ennen kuin nadiden yleisten
myyntiehtojen muutos astuu voimaan.
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I, TILAUKSET

1.

Tuotteiden myynti ja palvelut perustuvat tilauksiin. Tilaus on toimitettava myyjalle noudattaen
osapuolten sopimaa muotoa ja sisdltdd, jotta sitd voidaan pitaa virallisena ostotilauksena.
Myynnin osalta seuraavat tiedot on tulostettava ostotilaukseen: (i) sana "ostotilaus” tai
vastaava sana tilauksen vastaanottavan myyjayksikon maan virallisella kielella, (ii) ostajan nimi
ja osoite, (iii) ostajan ALV-tunniste (EU-maat) tai yrityksen rekisterdintinumero (muut kuin EU-
maat), (iv) tilatun tuotteen nimike, (v) tilattu maara, (vi) sovitut toimitusehdot, jos ne ovat
muut kuin EXW (noudettuna varastolta) (Incoterms 2020), (vii) vaadittu toimitusosoite, jos
sellaista esitetdan, (viii) myyjan nimi ja osoite.

Tekemallad tilauksen ostaja vahvistaa, ettd myyja on antanut tarvittavat tiedot tuotteiden
soveltuvuuden arvioimiseksi ja varotoimenpiteisiin ryhtymiseksi, jotta tuotteiden
toimintahairion tai huonosti suoritetun palvelun syita ja seurauksia voidaan rajoittaa.
Tilaukset muuttuvat sitoviksi vasta, kun myyja on vahvistanut ne. Tilausvahvistukset
toimitetaan ostajalle 5 tydpdivan kuluessa tilausten vastaanottamisesta. Ostajan pyynndn
katsotaan muodostavan tilauksen vasta sen jalkeen, kun kaikista pyyntoon liittyvista
kaupallisista ja teknisista tiedoista on sovittu ja myyja on vahvistanut ostajalle tehdasratkaisun.

IV. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA IRTISANOMINEN SEKA TILAUKSEN HYLKAAMINEN

1.

Myyja pidattaa itsellddan muiden taman sopimuksen mukaisten oikeuksiensa lisdksi oikeuden
peruuttaa minka tahansa sopimuksen tai sen osan ilman lisdkuluja tai -vastuuta ostajaa
kohtaan, jos ostaja rikkoo naiden yleisten myyntiehtojen tai sopimuksen maarayksia. Myyja
voi pidattaytya tuotteiden toimittamisesta / luovuttamisesta maksamatta mitdan vastinetta,
jos ostaja on maksukyvyton tai maksukyvyttomyys- tai konkurssilainsdddannén mukaisen
menettelyn kohteena, kunnes ostaja suorittaa maksun kokonaan. Myyja pidattaa lisaksi
oikeuden peruuttaa minkd tahansa sopimuksen tai sen osan, jos se on myyjan kannalta
tarkoituksenmukaista. Jos peruuttamiseen vedotaan tarkoituksenmukaisuussyista, ostajalle
korvataan kaikki kohtuulliset kulut, jotka ovat aiheutuneet peruuttamispdivddan mennesss,
edellyttden, ettd ostaja osoittaa olevansa siihen oikeutettu.

Ostaja voi ehdottaa sopimuksen muuttamista tai muokkaamista sen jdalkeen, kun myyja on
vahvistanut sopimuksen, silld edellytykselld, ettd ostaja maksaa myyjalle lisdkorvauksen
muutostilauksesta. Muutostilausprosessi sisdltda: ostajan pyytdamasta lisdtyostda on
pyydettava myyjalta muutostilaustarjous. Ostajan on hyvaksyttava muutostilaus ja lahetettava
sitd vastaava ostotilaus ennen kuin lisdtyon suorittamispyyntda. Ostaja hyvaksyy, ettei myyja
voi aloittaa muutostilauksen toteuttamista ilman ostajan ostotilausta, eikda myyja ole missaan
vastuussa, jos ostaja ei tee tilausta. Myyjalta peritddan 3 %:n maksu tilauksen maarasta, jos
ostaja pyytaa (i) lisdasiakirjoja, joita ei pyydetty alkuperaisessa tilauksessa, tai (ii) pyydettyjen
asiakirjojen muuttamista tilausvahvistamisen jalkeen. Myyjan on saatava tallainen muutos- tai
muokkauspyyntd viimeistdan kaksi viikkoa ennen suunniteltua toimituspdivda. Taman
paivdmaaran jalkeen ostajalla ei ole oikeutta ehdottaa tilauksen muuttamista tai
muokkaamista.

Ostajalla voi olla mahdollisuus irtisanoa tilaus vahintaan kaksi viikkoa ennen suunniteltua
toimitusaikaa myyjan vahvistettua sen, silla ehdolla, ettd ostaja maksaa myyjalle korvauksen,
joka on 50 % tilauksen nettohinnasta, edellyttden, ettd ostaja on saanut myyjan
ennakkosuostumuksen. Kyseisen paivamaaran jalkeen tai silta osin kuin tuotteet on jo
valmistettu, ostaja voi edelleen ehdottaa tilauksen irtisanomista, mutta hanen on maksettava
korvaus tilauksen koko netto-ostohinnan suuruisena. Korvauksen maksaminen ei vaikuta
myyjan oikeuteen saada vahingonkorvauksia, jotka voidaan vaatia tdysimaaraising, eli jo
jarjestetysta kuljetuksesta tai asennuksesta aiheutuneet vaistamattomat kustannukset.
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V. TOIMITUS/HYVAKSYMINEN

1.

Myyja suorittaa kaupallisesti kohtuulliset ponnistelut saadakseen tuotteen toimitusvalmiiksi
tilausvahvistuksessa ilmoitetun ajan kuluessa. Ellei asiasta ole erikseen sovittu kirjallisesti,
ilmoitetut toimituspdivat ovat arvioita, eikda myyja takaa tiettya tavaroiden ldhetys- tai
toimituspdivaa. Myyjan ei katsota laiminlydneen toimitusvelvollisuuttaan, eikd myyja ole
vastuussa mistaan tappioista, vahingonkorvauksista tai seuraamuksista, jotka johtuvat
viivastyneestd suorituksesta, eikd mistddn suorituksen poikkeamista, jotka johtuvat tai
aiheutuvat viivastyksista tavaroiden toimituksessa tai minka tahansa muun myyjan tdman
tilauksen nojalla suorittaman toimen suorittamisessa mistd tahansa syystd, mikali se on
myyjan kohtuullisen hallinnan ulkopuolella ja mikdli se ei johdu myyjan virheestad tai
huolimattomuudesta. Viivastyksen syitd ovat muun muassa toimittajien viivastykset, lakot,
tyosulut, tyotaistelut, tulipalo, tulva, luonnonvoimat, sota, kapina, vandalismi, sabotaasi,
hyokkays, mellakka, kansallinen hatatila, piratismi, kaappaus, terrori-iskut, kauppasaarto tai -
rajoitukset, adarimmaiset saa- tai lilkkenneolosuhteet, teiden tilapainen sulkeminen, pandemia,
epidemia, laki, asetus, maarays tai muu hallituksen tai valtion viraston toimi. Tallaisessa
tapauksessa toimituksia on jatkettava, kun viivastyksia ei enaa ole.

Ellei toisin ole sovittu, ostajan on noudettava kaikki tilaamansa tuotteet omalla
kustannuksellaan kahden viikon kuluessa siitd, kun ostajalle on ilmoitettu Incoterms 2020 -
ehtojen mukaisesti. Kahden viikon maaraajan jalkeen myyjalla on oikeus peria sailytysmaksu,
jonka nettosuuruus on 5 €/péiva/tuote, kunnes tuote noudetaan.

Jos osapuolet ovat sopineet, ettd tuotteiden toimittaminen niiden lopulliseen sijaintipaikkaan
asiakkaan toimipaikassa kuuluu tilauksen sisdltdon, ostajan on huolehdittava riittavasta tilasta
haarukkatrukin kayttod varten seka riittdvan tasaisesta ja kantavasta kulkuvaylasta trukin
purkupaikalta asennuspaikalle. Epaselvissa tapauksissa ostajalla on velvollisuus hankkia kaikki
tarvittavat hyvaksynnat (esim. rakennuksen staattiset hyvdksynnat), jotta komponentit
voidaan tuoda paikalle ja asentaa sekd ottaa jarjestelmd kayttoon. Ostajan on myods
varmistettava, ettd aukot ja kulkuvaylat ovat riittdvan suuret, jotta osat voidaan kuljettaa
trukilla kuorma-autosta asennuspaikalle. Myyjalla on oikeus laskuttaa kaikki kustannukset,
jotka johtuvat siitd, ettd kdyttoymparisto ei ole asianmukainen, eli odotusaika, lisdvarusteet ja
muutostyot kdyttopaikalla. Lisdksi, jos myyjalle aiheutuu muita kuin tilauksen sisaltoon
kuuluvia kustannuksia, mukaan lukien mutta ei rajoittuen logistiikka-, varastointi-, hallinto-,
viivastys- ja kdyttopaikkakustannuksiin, myyjalla on oikeus veloittaa nama kustannukset
ostajalta.

Jos osapuolet sopivat, ettd tuotteiden asentaminen lopulliseen sijaintipaikkaan on osa
sopimusta, ndiden palvelujen hyvaksyminen tapahtuu viimeistdan viikon kuluttua siita, kun
myyja on ilmoittanut ostajalle valmistumisesta. Kolmannen osapuolen rakentamisen
keskenerdisyys ei estd myyjan suoritusten hyvaksymista, ellei tallainen kolmannen osapuolen
rakentaminen ole valttamatontda myyjan toimittaman laitteiston toiminnan simuloimiseksi.
Ostajan on kuitenkin ilmoitettava valittomasti myyjalle kaikista kuljetusvaurioista tai tuotteen
pintavaurioista.

VI. RISKIN SIIRTO

1.

Ellei toisin ole sovittu, riski eli tuotteiden varkaudesta, katoamisesta tai vahingoittumisesta
siirtyy ostajalle tehtaalla, kun myyja on ilmoittanut ostajalle, etta tuotteet ovat noudettavissa
myyjan tiloista.

Jos kuljetus kuuluu myyjan suorituspiiriin, riski tuotteiden katoamisesta siirtyy ostajalle, kun
myyjan tuotteet lastataan kuorma-autoon. Jos tuotteiden kuljetus ja siirto maarattyyn
sijaintipaikkaan toimipaikassa kuuluu myyjan suorituspiiriin, riski tuotteiden katoamisesta
siirtyy ostajalle, kun myyja kuljettaa tuotteet maarattyyn sijaintipaikkaan toimipaikassa. Jos
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ostaja ei hylkaa kirjallisesti mitdan tuotteita 5 padivan kuluessa niiden vastaanottamisesta,
ostajan katsotaan peruuttamattomasti tarkastaneen ja vastaanottaneen tuotteet ilman
reklamaatiota. Jos kuljetus ja asennus kuuluvat myyjan suorituspiiriin, riski siirtyy ostajalle, kun
aikaisempi seuraavista tapahtumista toteutuu: (i) ostajan suorittama hyvaksyminen, (ii) jos
myyjd on antanut ostajalle riittdvan maardajan hyvaksya asennus ja asennus katsotaan
hyvaksytyksi, (iii) tai jos ostaja kdyttaa kokoonpanoa. Myyjalla on oikeus lahettda mika tahansa
osa tdhan sopimukseen sisaltyvista tuotteista osatoimituksena.

Ostajan on otettava vakuutus tuotteiden varkauden, katoamisen tai vahingoittumisen varalta,
jos tuotteet on sijoitettu ostajan toimipaikkaan eika niita ole vield hyvaksytty.

Myyja ei saa omistusoikeutta eika riskia, esimerkiksi tuotteiden varkaudesta, katoamisesta tai
vahingoittumisesta, eikd mitddn muutakaan vastuuta kolmansien osapuolten toimipaikalle
toimittamista tavaroista. Jos nama kolmannen osapuolen tuotteet on liitetty myyjan
tuotteisiin, myyja vastaa vain siitd, etteivdat myyjan tuotteet eivat vahingoita kolmannen
osapuolen tuotteita, ja vain siind maarin kuin ndma kolmannen osapuolen tuotteet on
toimitettu Myyjan ja Ostajan valilla sovitulla tavalla.

VIl. OMISTUSOIKEUDEN SIIRTO

1.

Tuotteiden omistusoikeus siirtyy ostajalle vasta, kun myyja on vastaanottanut tdyden maksun
paaasiallisesta hinnasta ja sivukustannuksista, vaikka maksuehtoja pidennettdisiinkin. On
kuitenkin selvaa, ettd pelkkda maksuvelvoitteen synnyttavan asiakirjan lahettdminen, olipa
kyseessd maksumaarays tai muu asiakirja, ei ole taman lausekkeen mukainen maksu, ja etta
myyjan alkuperdinen saatava ostajalta pysyy erdantyneena kaikkine siihen liitettyine
takuineen, mukaan lukien omistusoikeuden varaus, kunnes myyjan pankki on vastaanottanut
kyseisen maksumaarayksen kokonaisuudessaan.

Edelld mainitut maardykset eivat estd siirtdmastd ostajalle omistusoikeuden pidatyksen
kohteena olevien tuotteiden katoamis- tai vahingoittumisriskia seka Incotermissa tarkoitettuja
vahinkoja toimitushetkelld seka vahinkoja, joihin ne voivat johtaa VI artiklassa tarkoitetuissa
olosuhteissa.

Ostajan on valittomasti ilmoitettava myyjalle kaikenlaisesta takavarikosta tai kolmannen
osapuolen muusta tuotteisiin  kohdistuvasta valiintulosta tai konkurssista tai
maksukyvyttdmyysmenettelystd, jotta myyja voi puolustautua sitd vastaan ja turvata myyjan
oikeudet.

Lisdksi ostaja pidattaytyy panttaamasta tai luovuttamasta tuotteita takuuksi tai vakuudeksi.
Omistuksenpidatyksen tekeminen ei merkitse tilauksen peruuttamista eika sulje pois myyjan
muita vaatimuksia.

VIII. HINTA JA MAKSUEHDOT

1.

Maksut suoritetaan myyjan laatiman laskun perusteella, ja ne erdantyvat 30 paivan kuluessa
laskun laatimisesta. Ostaja ei saa pidattaytyd maksamasta mitaan laskua tai muuta myyjalle
maksettavaa summaa kuittaus- tai vastasaamisoikeuden perusteella, joka ostajalla voi olla tai
jonka han vaittaa olevan mista tahansa syysta.

Jos ostaja jattdaa maksamatta myyjalle minka tahansa maksuehtojen mukaisesti erdantyneen
summan, ostaja on velvollinen maksamaan myyjdlle korkoa paikallisen lainsdadannon
mukaisesti. Ellei toisin maaritetd, kaikki hinnat ilmoitetaan noudettuna Carrierin varastolta tai
tehtaalta, kuten vahvistuksessa mainitaan (Incoterms 2020). Tuotteiden vahingoittumisriski
siirtyy ostajalle, kun tuotteet luovutetaan. Kaikki hinnat on ilmoitettu euroina
(euromaaraisind) ja kaikki niihin liittyvdt maksut on suoritettava euroina (euromaaraisina).
Maissa, joiden virallinen valuutta on muu kuin euro, osapuolet voivat sopia muusta
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maksuvaluutasta. Ristiriitatapauksissa tai jos myyja ei toisin ilmoita, kaikki hinnat ilmoitetaan
ilman arvonlisdveroa.

3. Jos tdaman sopimuksen laatimishetkella vallinneet taloudelliset ja kaupalliset olosuhteet
muuttuvat merkittavasti jonkin osapuolen vahingoksi, vahinkoa karsinyt osapuoli (“Vahinkoa
karsinyt osapuoli”) voi pyytaa toista osapuolta tapaamaan ja pyrkimaan poistamaan tallaisen
merkittdvan haasteen tavoitteenaan sailyttda alkuperdinen tasapaino osapuolten valill,
edellyttdaen kuitenkin, etta tallaista merkittdvaa haastetta (i) ei voitu kohtuudella ennakoida
sopimuksen voimaantulopéivang, eika (ii) se nimenomaisesti sisally mihinkadn neuvoteltuihin
ehtoihin. Jos osapuolet eivat pysty poistamaan téllaista merkittdvaa haastetta (1) kuukauden
kuluessa taman pyynnon esittamisestd, vahinkoa karsinyt osapuoli on oikeutettu irtisanomaan
tdma sopimus ilmoittamalla siitd kirjallisesti vahintddan kolme (3) kuukautta etukateen.
Epaselvyyksien valttdmiseksi merkittavida haasteita ovat muun muassa raaka-aineiden,
kuljetuskustannusten ja  hyddykkeiden inflaatio, tavarantoimittajien viivastykset,
viranomaisten maardykset ja muut tapahtumat, jotka eivat ole vahinkoa karsineen osapuolen
hallinnassa.

4. Jos tilauksen arvo on yli 500 000 € tai jos tarjouksen ja tilauksen toimituksen/hyvaksynnan
valilla on ajanjakso, sovelletaan seuraavaa maksusuunnitelmaa: 30 % tilauksen tekemisen
yhteydessd, 30 % tuotannon alkaessa, 30 % toimituksen yhteydessd paikan paalld, 10 %
toimituksen tai hyvaksymisen yhteydessa (jalkimmainen, jos asennus sisaltyy tilaukseen). Jos
ostajan luottokelpoisuus ei riitd, osapuolet sopivat edelld mainitusta huolimatta, etta tilauksen
koko hinta tai osapuolten sopima hinta on maksettava ennen tilauksen vahvistamista. Taman
jalkeen myyja vahvistaa tilauksen yleensa enintdan 5 tyopaivan kuluessa siitd paivasta, jolloin
kyseinen maksu on hyvitetty sen tilille. Jos ennakkoon maksettua tilausta ei vahvisteta 10
tyopdivan kuluessa siita paivasta, jona kyseinen maksu on hyvitetty tilille, tilaus katsotaan
hylatyksi.

5. Jos asennus siséltyy tilaukseen, sdhkon- ja vedensyottd on jarjestettdva maksutta 50 metrin
etdisyydelle lopullisesta asennuspaikasta.

IX. MYYJAN TAKUUT JA VASTUUT

1. Jos myyja vastaa tilauksen mukaan kuljetuksesta, ostajan on ilmoitettava myyjalle
kuljetusvaurioista ilman aiheetonta viivettd, joka on enintdan 5 tyopaivaa, sen jalkeen, kun
”Convention relative au Contrat de transport international de marchandises par route” (CMR)
-yleissopimuksen mukainen rahtikirja on annettu tai kun mahdolliset tuotteiden laatua
koskevat vaatimukset tai ongelmat on ilmoitettu, riippuen siitd, kumpi ajankohta on
aikaisempi. Jos ostaja ei tee niin, tuotteet katsotaan hyvaksytyiksi ilman vastalauseita. Ostajan
on vahvistettava tuotteen toimitus vastaanottopaivana.

2. Myyjan takuun laajuus on rajoitettu korjaamiseen tai viallisen tuotteen vaihtamiseen uuteen
samanlaiseen virheettémadn tuotteeseen tai, myyjan oman valinnan mukaan, ostajan
ostohinnan palauttamiseen. Takuu kattaa kaikki raaka-aine-, valmistus- ja kdyttovirheet
kahdentoista (12) kuukauden ajan toimituksesta tai kahdentoista (12) kuukauden ajan
asennuksesta tai paikallisen lainsadadannon mukaisesti suoritettujen palveluiden
loppuunsaattamisesta. Myyja padattad harkintansa mukaan, korjataanko tuote vai
vaihdetaanko se. Edella mainitun takuun hyédyntamiseksi ostajan on ilmoitettava myyjalle
kirjallisesti ja ilman aiheetonta viivettd mahdollisesta viasta tai virheestd viimeistdan
kymmenen (10) kalenteripdivan kuluessa sen havaitsemisesta. IImoitukseen on liitettdva
ostolasku. Ostaja vastaa kaikista vahingoista, jotka johtuvat myohadstyneesta ilmoituksesta.
Tuotteiden vaihtaminen tai korjaaminen ei pidenna alkuperaisen toimituksen takuuaikaa.
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Takuu paattyy ennenaikaisesti, jos ostaja tai kolmannet osapuolet tekevdat muutoksia tai
korjauksia ilman myyjan ennakkoon antamaa kirjallista suostumusta. Jos ostaja havaittuaan
virheen (i) ei ryhdy valittomasti kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin vahinkojen
pienentdamiseksi, (ii) ilmoittaa myyjalle virheesta ja (iii) antaa myyjalle mahdollisuuden korjata
virhe. Vialliset tuotteet tai tuotteiden osat on toimitettava myyjalle tdman pyynnosta. Jos
myyja ei vaadi palautusta, ostaja havittaa ne.

Tama takuu myonnetdaan silla edellytykselld, ettd myyja tai myyjan hyvaksyma
huoltokumppani  huolehtii tuotteiden kunnossapidosta tdman ajanjakson aikana
kdyttéoppaassa tai tarjouksessa mainittujen eritelmien mukaisesti.

Myyjdn enimmaisvastuu ostajalle mistd tahansa syysta (lukuun ottamatta henkilovahinkoja,
tahallista laiminlyontia ja torkeda huolimattomuutta) rajoittuu summaan, jonka ostaja on
maksanut myyjdlle vaateen perusteena olevaa tapahtumaa edeltavien 12 kuukauden aikana,
tai miljoonaan euroon sen mukaan, kumpi naista on pienempi.

MYYJA El OLE MISSAAN OLOSUHTEISSA VASTUUSSA MISTAAN EPASUORISTA,
SATUNNAISISTA, LIITANNAISISTA, ERITYISISTA, RANGAISTUSLUONTEISISTA TAI VALILLISISTA
VAHINGOISTA TAlI MENETYKSISTA, KUTEN TULOJEN MENETYKSESTA, ENNAKOITUJEN
SAASTOJEN MENETYKSESTA TAI MENETETYISTA VOITOISTA, TAKAISINKUTSUISTA,
YRITYKSELLE TAI YRITYKSEN MAINEELLE AIHEUTUNEISTA VAHINGOISTA RIIPPUMATTA SIITA,
OVATKO NE ENNAKOITAVISSA JA JOHTUVATKO NE SOPIMUKSESTA (MUKAAN LUKIEN
TAKUU), VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUDESTA (MUKAAN LUKIEN AKTIIVINEN,
PASSIIVINEN TAI OLETETTU HUOLIMATTOMUUS), ANKARASTA VASTUUSTA VAI MUUSTA
SYYSTA, HUOLIMATTA MISTAAN VASTAKKAISESTA VAHINGONKORVAUSMAARAYKSESTA
TAI MUUSTA MAARAYKSESTA, JA RIIPPUMATTA SIITA, ONKO OSTAJALLE KERROTTU
TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. MYYJA JA OSTAJA SOPIVAT
POIKKEAVANSA  TARVITTAVASSA MAARIN  TAKUUVELVOITTEITA KOSKEVISTA
SOVELLETTAVIEN LAKIEN MAARAYKSISTA LAINSAADANNON SALLIMISSA RAJOISSA, JOTTA
TAMAN SOPIMUKSEN MAARAYKSIA VOIDAAN SOVELTAA TAYSIMAARAISESTI.

Myyija ei ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat siitd, etta ostaja on toimittanut epatarkkoja
tai riittdmattémia tietoja. Myyja ei ole missddan tapauksessa vastuussa nadiden tietojen
asianmukaisuuden, riittavyyden tai tarkkuuden tarkistamisesta. Kaikki virheet tai puutteet
myyntiaineistossa, tarjouksissa, hinnastossa, tarjouksen hyvaksymisessa, laskussa tai muussa
myyjan antamassa asiakirjassa tai tiedoissa voidaan korjata ilman myyjan vastuuta. Osapuolet
sitoutuvat siihen, ettd ennen kuin ostaja ryhtyy oikeudellisiin toimenpiteisiin, ne pyrkivat
tekemdan sovintoratkaisun ratkaistakseen mahdolliset virheet tai sopimattomuudet, joita
tuotteessa on mahdollisesti iimennyt.

X. OSTAJAN VAKUUTUKSET JA TAKUUT

1.

Ostajan on noudatettava kaikilta osin ja ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin
varmistaakseen, etta sen tyontekijat, edustajat ja alihankkijat noudattavat kaikkia periaatteita,
jotka on esitetty myyjan emoyhtion, Carrier Corporationin (”Carrier”), ”Eettisissad sadnnoissa”,
sellaisina kuin niitd voidaan ajoittain paivittda Carrierin oman harkinnan mukaan (”Eettiset
sadannot”). Eettiset saannot, joihin voi tutustua osoitteessa
https://www.corporate.carrier.com/corporate-responsibility/governance/ethics-compliance/
tai jotka voi saada paperiversiona pyydettdaessa myyjalta, sisallytetdan taten viittauksin naihin
yleisiin myyntiehtoihin, ja niistd tehddan olennainen osa naita yleisia myyntiehtoja. Molemmat
osapuolet sitoutuvat lisdksi olemaan tarjoamatta tai antamatta mitaan arvoa kenellekaan
henkildlle, yritykselle, viranomaiselle tai muulle taholle suoraan tai valillisesti saadakseen
tdman toimimaan tai pidattaytymaan toimimasta virkatehtdviensa suhteen saadakseen tai
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pitadkseen ylla liiketoimintaa tai saadakseen sopimatonta liiketoimintaetua jollekin
osapuolelle.

Ostajan vastuulla on tarjota tyémaa, joka on ostajan maan turvallisuusmaardysten ja myyjan
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusmaaraysten mukainen, esim. turvallinen paasy katoille ja
tyoskentely-ymparistot katoilla. Myyjalla on oikeus keskeyttda valittomasti kaikki tyot ja
veloittaa lisdkustannuksensa, jos tydmaa ei ole ndiden maaraysten mukainen ja/tai jos
lisdturvatoimenpiteitd on toteutettava.

Ostaja vakuuttaa, ettei se myy, kdyta tai muuten siirrad tuotteita ydinvoimalan tai ydinaseiden,
biologisten tai kemiallisten aseiden valmistukseen tai varastointiin osallistuvan laitoksen
yhteydessa.

Ostaja on velvollinen korvaamaan vahingot ja suojaamaan myyjan, sen tytaryhtiot ja niiden
johtajat, toimihenkildt, tyontekijat, seuraajat ja oikeudenomistajat kaikilta kanteilta ja
vaateilta, kustannuksilta ja kuluilta, jotka liittyvat vahinkoihin tai menetyksiin, mukaan lukien
erityiset, satunnaiset tai valilliset vahingot tai menetykset henkildille, omaisuudelle tai
ymparistolle, henkilévahingoilta, mukaan lukien kuolemantapaukset, tai miltd tahansa
vastuulta, joka johtuu sopimuksesta tai ostajan antamista kirjallisista takuista, jotka johtuvat
ostajan tai sen vyhteistyokumppaneiden tekemadstd ostosta, kadytostd, myynnista tai
asennuksesta, lukuun ottamatta terveysvahinkoja, henkilévahinkoja tai ihmishenkien
menetystd, jotka johtuvat tdman osion "OSTAJAN VAKUUTUKSET JA TAKUUT” velvoitteen
rikkomisesta.

Osapuolet sopivat, ettd jos ostaja rikkoo eettisida sdant6ja, vientisddnnoksia, ydin- tai
aserajoituksia tai jos hdan ei ole korjannut ympaéristé-, terveys- ja
turvallisuusvaatimusrikkomusta, myyjalld on oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti tarkeista
syista.

Ostajan tdssa madrayksessa mainitut velvoitteet pysyvat tdysin voimassa sopimuksen
irtisanomisesta tai paattymisesta huolimatta.

Xl. TAVARAMERKIT JA IMMATERIAALIOIKEUDET

1.

Myyja on kaikkien Carrierin tavaramerkkien, palvelumerkkien, kauppanimien,
tekijanoikeuksien, ohjelmistojen, omistusoikeuden alaisten tietojen ja muiden
immateriaalioikeuksien, joita kdytetddn tai jotka liittyvat tuotteisiin, omistaja tai
lisenssinhaltija (jdljempana yhteisesti “Immateriaalioikeudet”).

Ostaja saa kayttda immateriaalioikeuksia ainoastaan myyjan maarittelemassda muodossa,
tyylilla ja tavalla ja ainoastaan ndiden yleisten myyntiehtojen tai myyjan ostajalle toimittamien
kirjallisten tai painettujen asiakirjojen mukaisesti ja ainoastaan ndiden yleisten myyntiehtojen
voimassaoloaikana sekd myyjan ostajalle ndiden yleisten myyntiehtojen mukaisesti myymiin
tuotteisiin. Myyja hyotyy kaikesta ostajan suorittamasta immateriaalioikeuksien kaytosta.
Ostaja sitoutuu suojelemaan naita immateriaalioikeuksia ja palauttamaan ne tarvittaessa
myyjalle, jos nama yleiset myyntiehdot paattyvat. Myyja voi milloin tahansa peruuttaa ostajan
oikeuden kayttdd immateriaalioikeuksia, jos ostaja ei noudata myyjdan antamia
immateriaalioikeuksien kayttda koskevia ohjeita. Peruuttaminen voidaan tehda kirjallisesti tai
muulla sovitulla tavalla. Ostajan on viipymatta lopetettava kaikkien immateriaalioikeuksien
kayttd nadiden yleisten myyntiehtojen tai muun erillisen sopimuksen voimassaolon
umpeutuessa tai padattyessa. Ostaja sitoutuu maksamaan kaikki kustannukset, kulut ja
asianajopalkkiot, joita myyjalle aiheutuu ostajan taman lausekkeen nojalla hyvaksymien
velvoitteiden noudattamisesta. Ostajan on viipymattd ilmoitettava myyjalle kaikista
immateriaalioikeuksien loukkauksista tai vaitetyista tai ilmeisista loukkauksista, joilla ostajan
mielestd on merkittdva haittavaikutus ostajan kykyyn myyda tuotteita tai tarjota palvelua
ndiden yleisten myyntiehtojen tai muiden erillisten sopimusehtojen mukaisesti, mukaan

7/9



lukien, mutta ei rajoittuen, merkkien tai tavaramerkkien loukkaukset tai kolmannen osapuolen
harjoittama tuotteita koskeva kaytOs, jota voidaan pitdd tuotteiden merkkioikeuden
loukkaamisena ja josta ostaja on tietoinen tai josta han voi saada tiedon.

3. Taman kohdan mukaiset velvoitteet pysyvat voimassa sopimuksen paattymisen jalkeen ja
sitovat osapuolia immateriaalioikeuden voimassaoloajan.

Xil. LUOTTAMUKSELLISET TIEDOT

Ostajan on suojattava ja sailytettava luottamuksellisina kaikki voimassa olevat hinnastot ja
alennusluettelot, varaosamyynti-, huolto-, korjaus- ja asennuskirjallisuus, materiaalit ja
julkaisut seka kaikki muut tiedot, jotka myyja tai sen tytaryhtiét ovat toimittaneet tuotteisiin
ja/tai palveluihin liittyen, erityisesti, mutta ei yksinomaan, ne, jotka voivat olla tai jotka myyja
katsoo omistusoikeuden alaisiksi, riippumatta siitd, onko ne toimitettu suullisesti, visuaalisesti,
kirjallisesti tai muussa konkreettisessa muodossa. Suojattuihin tietoihin kuuluvat myos kaikki
tekniset tiedot, jotka ovat kehitteilld ja joita myyja ei ole vield luovuttanut kaupalliseen
myyntiin, mukaan lukien esimerkiksi ja rajoituksetta kirjalliset tiedot ja tiedot, jotka ostaja saa
havainnoimalla tai tydskentelemalla myyjan kehitysteknologian parissa ja/tai havainnoimalla
tai tyoskentelemalld valmistusprosesseissa tai -koneilla myyjan valmistus- tai teknisen
kehityksen laitoksessa.

Xlll. FORCE MAJEURE

Osapuolia ei voida haastaa oikeuteen ylivoimaisen esteen sattuessa, joka viivastyttaa, haittaa
tai estda sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen. Olosuhteista riippumatta seuraavaa ei-
tyhjentdvaa luetteloa tapahtumista pidetdan ylivoimaisena esteena ja siten vastuusta
vapauttavina: kaikki tapahtumat, jotka eivat ole viranomaisten valvonnan alaisia ja erityisesti
kaikki viranomaisten tosiasialliset tai lakisaateiset toimet, kuten lakot, tyosulut, tyotaistelut tai
muut henkil6ston yhteistoimintajarjestelyt, tulipalot, tulvat, luonnonmullistukset, koneiden
rikkoutuminen tai siitd johtuva kayttokelvottomuus, rajahdykset, mellakat, sodat tai aseelliset
selkkaukset, kapinat ja sabotaasi, kapina, vandalismi, hyokkays, mellakka, kansallinen hatétila,
piratismi, kaappaus, terroriteot, kauppasaarrot tai -rajoitukset, darimmaiset saa- tai
liikenneolosuhteet, teiden tilapdinen sulkeminen, epidemiat, lainsdadantd, maaraykset tai
muut hallituksen tai valtion viraston toimet, kuljetuslakot, tuonti- tai vientirajoitukset.
Tapahtuma kasittdaa myos myyjan aiheuttamat viivastykset, jotka johtuvat raaka-aineiden tai
osien maailmanlaajuisesta puutteesta (ainoastaan siind maéarin kuin myyja on tehnyt
kaupallisesti kohtuullisesti parhaansa estdadkseen tallaiset viivastykset, esim. tilannut ajoissa
kaikki tarvittavat osat ja raaka-aineet, yrittanyt hankkia korvaavia materiaaleja). Jos tallainen
tapaus tai vastaava tapahtuu, siitd on ilmoitettava toiselle osapuolelle kaikin mahdollisin
keinoin. Tallaisessa tapauksessa sopimuksen voimassaolo keskeytetdan, ja keskeytysaika
lisataan sopimuksessa alun perin maarattyyn voimassaoloaikaan.

XIV. HENKILOTIETOJEN SUOJAAMINEN JA TIETOSUOJA

1. Tuotteiden myynti edellyttaa henkilotietojen kerdaamista ja kasittelya. Molemmat osapuolet
toimivat rekisterinpitdjind. Molemmat sopimuspuolet noudattavat taman sopimuksen
puitteissa kerattyjen ja kasiteltyjen henkil6tietojen osalta asetusta (EU) 2016/679 (yleinen
tietosuoja-asetus) sen voimassa olevan version mukaisesti. Jos ostaja toimittaa myyjalle
henkilotietoja, ostaja takaa, ettd hanelld on siihen lailliset valtuudet. Myyjan asiakkaita
koskevat tietosuojakaytannot ovat saatavilla taalla:
https://www.carrier.com/carrier/en/worldwide/legal/privacy-notice/.
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2.

Ostaja valtuuttaa myyjan kerddmaan, tallentamaan ja kasittelemddn tuotteiden
toimintatietoja (eli sijainti-, lampotila- ja energiatietoja) etdseurantajarjestelmien avulla ja
asiakkaan toimipaikassa, jotta Carrierin tuotteita ja palveluita voidaan parantaa.

XV. PATEMATTOMYYS

Jos jokin tdman sopimuksen maarays muuttuu patemattomaksi, laittomaksi, ei-sitovaksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi (kokonaan tai osittain), sovelletaan muita maarayksia, ja
osapuolet tekevat kaikkensa sopiakseen uudesta maarayksestd, joka on mahdollisimman
lahelld patemattoman, laittoman, ei-sitovan tai tdaytantdonpanokelvottoman maardyksen
tarkoitusta ottaen huomioon ndiden vyleisten kdyttdehtojen ja sopimuksen sisallén ja
tarkoituksen.

XVI. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

1.

Nadihin yleisiin myyntiehtoihin sisdltyvaan sopimukseen sovelletaan sen maan lakia, jossa
myyva Carrier-yhtio on rekisterdity. Kaikki riidat, joita ei voida ratkaista tuomioistuimen
ulkopuolisella ratkaisulla, kuuluvat sen yleisen tuomioistuimen yksinomaiseen toimivaltaan,
joka on toimivaltainen myyjan kotipaikan perusteella ja jolla on toimivalta asiassa.

Elleivdat myyja ja ostaja ole sopineet kirjallisesti toisin, nditd yleisia myyntiehtoja (mukaan
lukien kaikki niihin tehdyt lisdykset tai muutokset) ei sovelleta kansainvalista tavarakauppaa
koskevia sopimuksia koskevan Carrierin yleissopimuksen soveltamisalaan.

Myyjdan sovelletaan Euroopan unionin, Yhdysvaltain hallituksen ja muiden hallitusten
ajoittain antamia vientivalvontasdaannoksia ja -maarayksia. Ostaja ei aiheuta sitd, ettda myyja
rikkoo néitad lakeja, ja hdanen on annettava kaikki tarvittavat takuut niiden noudattamisesta
siind maarin kuin myyja edellyttaa tallaisten valvontatoimien ja sddnndsten noudattamiseksi.
Myyjan ei katsota rikkovan tai laiminlyovan naita yleisida myyntiehtoja sen vuoksi, etta se
noudattaa vientivalvontalakia tai -maarayksia, joiden alainen se on tai saattaa tulevaisuudessa
olla. Myyja voi kieltaytya tayttdmastda mitddn naiden yleisten myyntiehtojen mukaisia
velvoitteita tai kieltdytya kaikista sopimuksen perusteella tehdyista tilauksista tai keskeyttaa
tai irtisanoa nama yleiset myyntiehdot valittémasti, jos myyja rikkoo tai saattaa rikkoa haneen
sovellettavia lakeja, asetuksia tai eettisida sdantdja, mukaan lukien muun muassa
kansainvalisen kaupan sdantdjen noudattamista koskevat sdannot, jotka kieltavat tavaroiden
ja palveluiden myynnin tietyille maille, tietyille luonnollisille henkiléille tai oikeushenkildille,
joihin kohdistuu kansainvailisia taloudellisia, rahoituksellisia tai muita pakotteita.

Voimassa 1.4.2022 alkaen.
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